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PRESENTACIO

LES XARXES SOCIALS

> Proporcionen respostes immediates a les persones usu-
aries i ho fan d’'una manera molt propera, ja que la comuni-
cacio té lloc en el context personal de lusuari.

> Condueixen cap al web corporatiu o blog, que permet am-
pliar la informaci6 i, en Gltima instancia, promoure loferta.

> Ens permeten posicionar-nos en les arees estratégiques
en les quals tenim expertesa i fer transferéncia de coneixe-
ment.

LA GUIA D’'USOS | ESTIL A LES XARXES SOCIALS | BLOGS
DELAUVIC

> Estableix unes pautes comunes per a una preséncia co-
herent i adequada de la UVic a les xarxes socials.

> Conté el procediment que cal seguir per obrir comptes i
perfils d’'una facultat/escola, servei, estudi...

> Exposa els criteris de comunicacié i estil més adequats
per a cada xarxa.

> Ofereix un mapa que contextualitza la presencia actual de
la UVic en cada xarxa i lestrategia que es persegueix.

CONSELLS | RECOMANACIONS D’US PER AL PERSONAL DE
LAUVIC

Tant siinteractuen a les xarxes des d’un compte institucio-
nal com si ho fan des dels seus perfils personals, les perso-
nes que treballen a la UVic son membres de la institucio i,
per tant, haurien de tenir en compte una série de recoma-
nacions:

> Les opinions que semeten son de caire personal i en cap
cas extrapolables a lorganitzacio.

> Qualsevol membre de la UVic és lliure d'expressar-hi la
seva condicié de treballador/a de la Universitat.

> S’ha d’evitar participar en accions o moviments que pu-
guin comportar un perjudici a la reputacié de la UVic i als
serveis que ofereix.

> Cal actuar de forma transparent i amb respecte a la legis-
lacio i el codi etic.
> No s’han de publicar comentaris despectius ni ofensius.

> Sis'usen les xarxes socials durant la jornada laboral, cal
fer-ne un bon Us, orientat sempre a aconseguir una millora
del servei que sofereix.

> Cal tenir en compte que qualsevol activitat a la xarxa que-
da enregistrada indefinidament i és accessible per tots els
usuaris.

SOL-LICITUD D’ALTA D’'UNA XARXA SOCIAL

Els perfils dels diferents departaments, serveis i estudis de
la UVic son corporatius i els autoritza i configura [Area de
Marqueting (AdM).

Per sol:-licitar-ne un s’ha d'emplenar el formulari ubicat a
Campus Virtual > Marqueting > Sol-licitud d’un canal/espai
digital

’AdM nanalitza la idoneitat i, en cas de considerar-lo
adequat, el configura, ofereix les pautes per gestionar-1o i
subministra la imatge grafica que certifica loficialitat del
compte.

Una xarxa social o blog que ha estat sis mesos sense
actualitzar es considera un compte inactiu i 'AdM pot
plantejar als responsables d’eliminar-lo.

a. Especificitats dels BLOGS

Cada espai ha de tenir una persona responsable i, si escau,
autoritzar-ne la gestio a col-laboradors. Els membres de
lequip d’edici6 poden tenir els rols i permisos seguents:

> Administrador/a: és qui té el control absolut de lespai i de
totes les seves funcionalitats (figura reservada a usuaris
avancatsia [AdM/TIC).

> Editor/a: és responsable de la publicaci6 dels continguts i
del manteniment correcte de lespai.

> Autor: és un usuari amb permisos d’edicio pero no de
publicacio.

b. Especificitats de TWITTER

> Els comptes de Twitter de la UVic es creen des de correus
electronics uvic.cat i cada compte ha de tenir associat un
correu diferent, ja que el sistema que utilitza Twitter no
permet que un mateix correu tingui diversos comptes asso-
ciats.

> Els comptes de Twitter de la UVic es poden gestionar des
d’altres aplicacions, per exemple Hootsuite, que permet fer
les mateixes operacions que Twitter i, a més, programar els
missatges perqué es publiquin el dia i hora que desitgem.
Aquestes aplicacions també permeten gestionar diverses
xarxes socials alhora, com per exemple Facebook i Linkedin.

> LAdM obre el compte de Twitter amb les credencials d’'un
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usuari que previament ha rebut formaci6 i fara d’adminis-
trador. Al mateix temps, si escau, aquesta persona pot no-
menar més usuaris editors.

c. Especificitats de YOUTUBE

El canal de Youtube de la UVic és corporatiu i el gestionen
lAdM i UMedia.

Els responsables de continguts audiovisuals s’hi han de
posar en contacte per poder-hi publicar els seus videos.

Els responsables del contingut audiovisual hauran de faci-
litar a UMedia:

> Titol del video: un text curt descriptiu que contingui les
paraules clau.

> Descripci6: una explicacio detallada del contingut del
video. S’hi poden incloure enllacos a xarxes socials 0 a un
web/blog que permetin complementar la informacio del
video.

> Etiquetes: un llistat de paraules clau relacionades amb el
video.

d. Especificitats de FACEBOOK

Com en el cas de Twitter, les pagines de Facebook de la UVic
es poden administrar des d’aplicacions que centralitzen

la gestio de diverses xarxes socials com Hootsuite. LAdM
assigna el rol d'administrador als usuaris de la UVic que
gestionaran la pagina. Al mateix temps, si escau, aquesta
persona pot nomenar més usuaris editors.

QUINA RESPONSABILITAT TENS?

> Sigues conscient que les opinions personals només
s’haurien d’expressar en comptes propis i que cal que t’as-
seguris que no ho fas en un espai o d'una forma que repre-
senti la UVic ni cap dels seus centres o serveis. Les opinions
tenen molta visibilitat a les xarxes socials i poden arribar a
nivells de difusié que impliquin i malmetin la imatge de la
institucio.

> Quan publiquis un contingut propi nou cal garantir i as-
segurar que, o bé nets propietari o autor, o bé disposes dels
drets suficients per a utilitzar-lo.

> No es poden publicar materials ni informacié erronia amb
coneixement previ i amb la intenci6 de defraudar. En cas de
reclamacio es compensara i seximira la UVic de tota res-
ponsabilitat.

GESTIO DE CRISIS

Una crisi 2.0 és una actuacio o resposta negativa d’'una
persona amb presencia a les xarxes. Si aquesta persona
escriu un missatge ofensiu i rep moltes respostes, likes i
comparticions d’altres usuaris, és molt mala senyalija es
pot considerar una crisi que, si no gestionem bé, ens pot
perjudicar molt.

4

En aquests casos és vital mantenir la calma, assesso-
rar-nos i consensuar la nostra posicié amb el/la cap de
departament, companys i/o altres arees implicades en la
critica abans de publicar una resposta. Buscarem el motiu
de qualsevol critica i, consequentment, la solucié. Actuarem
de la manera seguent:

> Respondrem sempre i al més rapid possible tret que es
tracti d’'insults personals o discriminacions a algun col-
lectiu, que eliminarem automaticament).

> No eliminarem els comentaris negatius (tret que es tracti
d’insults o discriminacions), ja que obtindrem lefecte con-
trari. Si el problema s’ha generat a partir d’'una publicacio
nostra, és millor que tampoc leliminem i que ho solucionem
dialogant.

> Evitarem la contracritica.

> No respondrem amb prepoténcia, fent broma, ni restant
importancia a la queixa. No hem de sonar dubitatius i hem
de ser completament transparents.

> Explicarem el perqué de la decisio, incoheréncia o error
de la institucio.

> Sempre donarem a entendre com d’important és lopinié
que ens aporten.

> Ens disculparem si creiem que hem de fer-ho.

> En la mesura del possible, aportarem solucions
individuals.

BONES PRACTIQUES A LES XARXES SOCIALS

> Enllagos curts. Es preferible que tots els enllacos publi-
cats siguin en format breu. Es poden retallar amb eines
online com Bit.ly o Google URL shortener.

> Videos de reproduccié automatica. A Instagram sempre
hauras de pujar larxiu de video perque no et permet utilit-
zar enllacos. A Facebook i Twitter, pero, també has de prio-
ritzar pujar larxiu en comptes de copiar lenllac de Youtube,
Vimeo, etc., ja que aixi es reprodueix sol, sense haver-hi de
fer cap clic.

> Fotografies lliures de drets. Intenta sempre publicar fo-
tografies oficials de la UVic. Quan no sigui possible, utilitza
només imatges lliures de drets, que trobaras en repositoris
com Pexels, Unsplash o Stocksnap, entre d’altres.

GUIAD'USOS I ESTIL DE LES XARXES SOCIALS | BLOGS DE LA UVIC



CONTINGUTS I DIFUSIO

COM COMUNICAR. QUE ES NOTICIA?

> Recollida d’informacié:

- Les Facultats i serveis de la UVic han de donar a conéi-
xer les novetats i aspectes noticiables del centre o ser-
vei a través del blog i/o de la pagina web. Per fer-ho, és
necessaria la implicacié maxima de tots els agents del
Centre/Servei.

Hem de diferenciar les noticies d’altres tipus d’infor-
macions (avisos, comunicats, etc.), que tenen finalitats
diferents.

Per ser noticia, s’haurien de complir unes condicions o
criteris de “noticiabilitat™

1
2
3
4
5
6

Transcendeéencia institucional

Interes estrategic

Immediatesa i actualitat

Espectacularitat, excepcionalitat o novetat
Interés cientific/interés huma

Interes general/parcial

= 2D

> Com fer-ho:

- Hem d’identificar amb claredat el missatge que volem
comunicar responent a les 6-WH: qui (who), qué (what),
on (where), quan (when), per qué (why) i com (how).

COM ES PUBLICA UNA NOTICIA?

1. Titol:

- Millor si no ocupa més de dues linies.
- Ha d’abordar el fet més destacable de la noticia.
- Ha de cridar latencié.

2. Subtitol:

- Ha d’'ampliar la informaci6 del titular i hauria de ser una
mica més descriptiu.

- Format:cal utilitzar un dels encapcalaments/headings
predeterminats de la plantilla.

3. Cos del text:

- Hem d’intentar posar en el primer paragraf la informa-
ci6é que considerem més important (les 6 W). La noticia
ha de tenir estructura de piramide invertida. De més a
menys interes.

- Hem de procurar fer enllacos interns de text a altres
pagines del blog o del web de la UVic. Aixo millora el
posicionament global del web.

- També podem fer links a documents en pdf.

- Atenci6é! No hauriem de copiar i enganxar mai directa-

ment del Word o d’un pdf. Cal passar el text pel bloc de
notes o notepath per suprimir tots els codis que arros-
seguen els textos i aixi evitarem errors i canvis tipogra-
fics.

4. Fotografies:

- Enformat jpg o jpeg o gif. Millor apaisades.
- Calanomenar-les correctament, amb paraules descrip-

tives separades per guions.

- Han de ser de bona qualitat i hem de disposar de permis

de lautor per publicar-les.

- Amplada optima: 750 pixels. (A través de lIrfanview és

molt facil!)

5. Categories:

- Les noticies s’han de classificar per categories en funcio

de la seva tematica. Aixo permetra als usuaris del blog
filtar les noticies segons els seus interessos.

6. Adreca amable:

- Un cop fets tots els passos anteriors, farem que la noti-

cia tingui una adreca amable.

- A sota del titular veurem lopcié d’editar lurl. Hi posarem

el titular de la noticia abreujat, sense majuscules, ni
accents, ni signes d’interrogacio i separat per guions
(ex:la-uvic-ucc-celebra-la-jornada-de-portes-obertes)

7. Publiquem.

DIFUSIO DE CONTINGUTS INSTITUCIONALS

Des del punt de vista institucional, la UVic es pot fer resso
dels continguts que generen els serveis, facultats, etc. pels
canals seglients (en cada cas cal valorar la necessitat de
publicar-los):

Nota o convocatoria de premsa als mitjans de comunica-
ci6 (responsable: ACCRI)

Publicity (responsable: ACCRI)
Noticia al web de la UVic (responsable: ACCRI)

Noticia als blogs de les Facultats i a les xarxes socials
corresponents (responsables de cada Facultat)

LApunt. Butlleti setmanal que rep el PAS i el PDI (respon-
sable: ACCRI)

FemUVic. Butlleti quinzenal que reben els alumnes (res-
ponsable: UHUB)

- Xarxes socials institucionals: Facebook, Twitter, Insta-

gram, Linkedin... (responsable: AdM)

- Campanya publicitaria (responsable: AdM)
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BLOGS

blogs mon.uvic.cat

Un blog és un lloc web actualitzat periodicament que emmagatzema
cronologicament articles (textos, grafics, fotos) sobre determinats te-
mes.

Es creen i mantenen facilment sense necessitat de coneixements de
programacio i a través del sistema de gesti6 de continguts.

El blog permet que els lectors comentin les entrades o articles i 'au-
tor pugui respondre aquests comentaris; per tant fomenta el treball
col-laboratiu i Uintercanvi.

La finalitat dels blogs de la UVic és posicionar la Universitat i la seva
oferta mitjancant la transferéncia de coneixement i la demostraci6
d’expertesa de la UVic en els diferents ambits.



La UVic posa a disposicio de la comunitat universitaria un programa d’edicio en linia per crear espais web i blogs (mon.uvic.cat)
que segueixin un disseny comu ajustat a les necessitats dels centres, serveis, grups de recerca...

mon.uvic.cat vol donar resposta a la necessitat de difondre informacioé especifica que complementa la informaci6 oficial del web
de la UVic.

Per a la creacio dels espais del mon.uvic.cat sutilitza la plataforma Wordpress. lArea de Marqueting defineix lestructura dels
blogs juntament amb els responsables, fa la implementacié tecnica, forma editors perd no introdueix continguts a aquests
espais.

CONTINGUTS

Lainformacié que es publica ha de tenir valor afegit. Els textos han de ser interessants i dinamics, han d’incentivar el debat
i/o la lectura i han d'estar relacionats amb lactivitat de lespai en questio. Al mateix temps, és important determinar les linies
tematiques de lespai en alguna de les seves pagines perque els usuaris nestiguin informats.

RESPONSABILITAT

Quan es publica un contingut nou cal garantir que, 0 bé se n'és propietari, o bé se n'és lautor, 0 bé es disposa dels drets
suficients per a utilitzar-lo.

Tots els continguts sén responsabilitat Gnica de la persona que originalment els publica.

PERIODICITAT

Per mantenir linterés dels lectors és important planificar la publicacié de continguts. La recomanaci6 general és publicar
un contingut per setmana o setmana i mitja, ja que és la mesura justa per deixar temps als lectors per comentar-lo. Si no
elaborem tants continguts, val més publicar de manera més espaiada perd mantenint coherencia i regularitat: millor un cop
al mes que no pas un mes fer cinc publicacions i el mes segient cap. En qualsevol cas és més important la qualitat que la
quantitat.

USOS LINGUiSTICS

La llengua d’Us per a la publicacié dentrades és el catala, la llengua propia i comuna. També se’n poden publicar en altres
llengUes segons el tipus de contingut de qué es tracti i al public al qual es dirigeixi.

PAUTES D’ESTIL

Els continguts poden anar signats amb el nom i cognoms de la persona editora dels continguts o bé amb un alies que pot
escollir el mateix usuari.

> ESTRUCTURA | ORGANITZACIO DE LA INFORMACIO (consulteu lapartat “Continguts i difusié” de la pagina 5)

> IMATGES

Per fer els continguts més atractius, cal il-lustrar-los amb imatges de qualitat. Es important conéixer els drets de propietat
intel-lectual de les imatges utilitzades, tant si son propietat de la UVic com si pertanyen a terceres persones. En qualsevol

cas, és necessari aconseguir-ne la cessié dels drets. Podem obtenir imatges amb llicencia Creative Commons en diferents

repositoris d’Internet.

Per motius d’'accessibilitat és necessari que la imatge s'insereixi amb un titol i una capcgalera descriptiva que a la plataforma
Wordpress sanomena ‘text alternatiu’. Es recomanable que el nom del fitxer que pugem estigui directament relacionat amb el
contingut de la foto (per exemple: ‘jornada-moviment-UVic.jpg’i evitar ‘foto1.jpg’ o ‘imatge.png).

7

BLOGS



ENLLACOS ALWEB DE LA UVIC | ALS WEBS EXTERNS

Elblog ha denllagar amb el contingut relacionat dins el web UVic i viceversa. Com més connexions entre ambdds canals millor.
Els continguts del blog han de complementar la informaci6 del web, no duplicar-la. El contingut ha d’estar a un sol lloc.

Esrecomana que els enllacos a dominis externs a la UVic es configurin perquée sobrin en pagines/pestanyes noves.

GESTIO DE COMENTARIS

Per defecte els comentaris tenen moderaci6. Convindria fer publiques les directrius basiques de publicacié de comentaris
basades en la pertinéncia (comentaris adequats al fil de la conversa), el respecte (Us d’un llenguatge no ofensiu) i el

tipus d’informaci6 (respecte a la proteccié de dades i privacitat de les persones). Sobretot s’han d’evitar les informacions
publicitaries.

Si els comentaris no compleixen aquests requisits, no es poden publicar i es pot sol-licitar als seus autors si volen reformular-
los.

Eltermini adient per respondre els comentaris hauria de ser de com a maxim 24 hores.

DIFUSIO

Sidisposem de xarxes socials (Facebook, Twitter o Linkedin) de la mateixa tematica de lespai web o blog, quan publiquem un
article nou també en farem difusié en aquests espais: podem reproduir el titol de larticle i afegir-hi lenllac o bé cercar formes
més atractives de comunicar-nos (preguntar els seguidors sobre un tema concret, animar-los a participar, etc). Es important
dirigir la participaci6 cap al blog per centralitzar el debat en una sola plataforma.

Per la seva banda IAdM elaborara un pla especific per a la difusi¢ de cada espai en el moment en qué es doni d’alta i els
editors n’hagin iniciat la dinamitzacié.

Per obtenir suport en la difusié de continguts especifics publicats a lespai, es pot consultar lapartat “Difusié de continguts
institucionals” de la pagina 5.

MESURAR | OPTIMITZAR

Tots els espais tenen seguiment de Google Analytics gestionat per lAdM. Els editors reben mensualment informes que
els permeten valorar la qualitat del seu espai. Aquestes dades permeten replantejar el to i la tipologia dels continguts, la
frequéncia de publicacié, etc. per adaptar-los als seguidors.

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)

ELSEO, search engine optimization o posicionament natural als buscadors, s’ha erigit com una de les técniques de marqueting
en linia més importants dels Ultims anys. Com que els usuaris utilitzen els buscadors per cercar-ho gairebé tot, és important
aparéixer en les primeres posicions dels resultats.

Consulta el manual de bones practiques de SEO de la UVic.
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BLOGS
MAPA

Un blog és un lloc web, actualitzat periodicament
que emmagatzema cronologicament entrades o
articles (textos, grafics, fotos) personals o col-lectius
alvoltant de determinats temes. Es crea i manté
facilment sense necessitat de coneixements de
programacio i a través d’'un sistema de gesti6 de
continguts. Les aportacions hi apareixen en un ordre
cronologic invers. El blog permet que els lectors
comentin les entrades o articles i lautor pugui
respondre aguests comentaris; per tant fomenta el
treball col-laboratiu i lintercanvi.

La finalitat dels blogs de la UVic és posicionar
la Universitat i la seva oferta mitjancant la

transferencia de coneixement i la demostracio
d’expertesa de la UVic en els diferents ambits.

1 | AREES DE CONEIXEMENT / FACUL]

Campus Professional - Teknés

Empresa i Comunicacio

Escola de Doctorat

Escola d’ldiomes

Esports

Facultat d’Educacié, Traduccié i Ciencies Humanes
Facultat de Ciencies de la Salut i del Benestar
Facultat de Ciencies i Tecnologia

Tradiling

UMedicina

Grau en Multimédia. Aplicacions i videojocs
Live Creativity Projects

MBA UVic-UCC

Msc in Omics Data Analysis

Master en Pedagogia Montessori
Master Online en Marketing Digital

CBB Lab
Caretta a la vista!
U-Divulga
Catedres Catedra UNESCO Dones, Desenvolupament i Cultures
Catedra de SIDA i malalties relacionades
Catedra en Agroecologia i Sistemes Alimentaris
Catedra en Atencion y Cuidados Paliativos
Centres d’Estudi Centre d’Estudis Interdisciplinaris de Génere

Centre d’Estudis Sanitaris i Socials

Centre d’'Innovaci6 i Formaci6 en Educacio

Centre d’Estudis dels Rius Mediterranis
Grups de Recerca CT Beta

Grup de Recerca Digital Care

Grup de Recerca Educativa

Grup de Recerca Estudis de Génere

Grup de Recerca d’Esport i Activitat Fisica

Grup de Recerca en Aprenentatge i Comunicacio

Grup de Recerca en Educacié, Llenguatge i Literatura

Grup de Recerca en Traducci6 Audiovisual,
Comunicaci6 i Territori

Life Demine

Research Group in Bioinformatics and
Medical Statistics

Research Group in Data Analysis and Modeling

Research Group in Mechatronics and Modelling
Applied on Technology of Materials

Grups de Recerca TEXLICO
TR2Lab - Tissue Repair and Regeneration
Tradiling
the QuBl lab

Projectes Valora

Cataleg d’indicadors universitaris

Consell Consultiu
Diversity

Espai del Rector de la UVic
Lapunt

Portal de trasparéncia
Preparats pel Mén

7es Jornades TIC Salut i Social 2017

Congreés Internacional: EPISCOPUS. La diocesi de Vic i lEsglésia
catalana en el context europeu

International Workshop on Higher Education

Jornada dret a la ciutat

Mercat de Tecnologia d’'Osona

Premi Llegim Ciéncia

Seminar: Teaching and learning without borders

Seminario Interuniversitario de Teoria de la Educacién - SITE 2016
Tertalies de Literatura Cientifica

V Congreso Estatal de Economia Feminista 2015

VIIl Seminari Internacional: laula com a ambit d’investigacié sobre
lensenyament i laprenentatge de llengties 2017

e-week | Setmana Digital de Vic

6 | INTERNS / PRIVATS

Ajut Campus

L’Acci6 Tutorial a la UVic- UCC

Resource Centre

SAVFEC - Servei dAudiovisuals de la FEC
Unitat de Suport a la Docéncia

Centre d’Innovacié i Formacié en Educacio
Didactica en Patrimoni Local

Fem ciéncia des de lescola

Mobilitat FETCH

Preparats Llestos Universitat

Reduccions

o
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TWITTER

www.twitter.com

Twitter és una plataforma de micromissatgeria ideal per comunicar
novetats, esdeveniments o declaracions.

També és una bona eina per generar dialeg i tenir un contacte directe
amb els seguidors. Pots utilitzar un to directe, formal o, simplement,
informatiu. Twitter és molt versatil i, sobretot, molt efimer!



COM ES REDACTA UN TUIT?

> Estructura general del tuit: els tuits es componen d’un text, un enllac i/o foto i etiquetes (hashtags) precedides pel simbol #

TEXT + ENLLAC + #HASHTAGS
Avui i dema | Jornada de Musica per a mestres i estudiants d’educacié a la @uvic_ucc. http:/bit.ly/hPQqYu #UVic
Cal que la informaci6 sigui sintética, rigorosa i concisa. Per aixd és important incloure-hi un enlla¢c sempre que sigui possible,
ja que d’aquesta manera sofereix als usuaris la possibilitat dampliar el contingut.

> Estructura del tuit durant la cobertura d’esdeveniments: si publiques opinions, declaracions o actualitzacions d’informacié
durant una conferéncia, inauguracio, o esdeveniment, no cal utilitzar enllacos, pero si que és gairebé indispensable usar el
hashtag oficial perque els lectors no perdin el fil

AUTOR + CITA + #HASHTAG

@JVillaFreixa: A la @uvic_ucc sabem que ens hem d’obrir al mén i la @eweekvic ens ho permet #eweekvic

COM S’UTILITZEN LES ETIQUETES (HASHTAGS)?

> Les etiquetes ajuden els teus lectors a identificar el tema de qué estas parlant, a recopilar informacié i a saber quins temes
son d’actualitat.

> Letiqueta ha de ser curta, clara i concisa.

> Abans d’incloure-la, assegura’t que ja existeix a Twitter i que s'utilitza (pots saber-ho buscant-la a ‘Tots els tuits’del cercador
de Twitter). Sivols crear-la, abans parla-ho amb el teu equip per escollir-la bé i per utilitzar-la conjuntament.

COM | QUAN ES FAN RETUITS (RT)?

> Els retuits son tuits d’altres persones usuaries que tornem a publicar per compartir altres opinions.

> Continguts d’interés per retuitejar:

- Provinents de fonts de confianca
- Provinents d’usuaris de prestigi reconegut
- Informacions oficials

> No cal retuitejar-ho tot. Lideal és buscar Uequilibri entre tuits propis i retuits.

> Siel text és massa llarg, dificil o amb errades, esta permes modificar-lo, sempre que safegeix la formula /via @nomdusuari
alfinal.

TEXT + ENLLAC + #HASHTAG + /VIA @ NOMDELPERFILRETUITEJAT

Com elaborar un Social Media Plan http://bit.ly/g2tHua #UVic #socialmediaplan /via @afabregasbadia
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QUINA PREVISIO DE CONTINGUTS UTILITZO?

> Es important preveure els continguts que publicarem, perd Twitter també ens permet improvisar: segons els esdeveniments
del dia.

> Elcontingut a Twitter és més efimer que en qualsevol altra xarxa social:

- Si ho creus necessari, pots publicar més d’'un tuit sobre el mateix tema durant alguns dies consecutius o en diferents
horaris.

- Excepte durant la retransmissié d’'un esdeveniment en directe, no has d’abusar de fer publicacions. Com a maxim, fes d’1 a
10 tuits diaris.

COM S’ENRIQUEIXEN ELS CONTINGUTS?

> Fotografies: a més de generar més clics pel fet de ser tuits més visuals, et permetran mencionar-hi comptes (és Gtil quan les
mencions no ens caben en el text del tuit).

> Videos o gifs: la durada maxima permesa és d’1 minut i és el contingut amb més interaccié. Es recomanable que afegeixis
larxiu del video al tuit, ja que es reprodueix sol. Si copies el link de Youtube, Vimeo o d’altres, lusuari haura de sortir de
Twitter per veure'l!

> Enquestes: el propi editor de text de Twitter permet crear enquestes que els teus seguidors podran respondre de forma
anonima.

> Mencions: escriu @nomdusuari de les persones a qui saps que pot interessar una informacioé o que vols que la retuitegin.
No n'abusis.

> Moments: s6n una manera més visual de cobrir un acte o de resumir una experiencia. Twitter et permet recopil-lar tuits
propis o alients, posar-los una portada, titol i descripci6.

ALTRES RECURSOS

> Videos en directe: Twitter també permet retransmetre en directe a través de videos, que els teus seguidors podran
visualitzar a Twitter i a Periscope alhora

> Llistes: pots agrupar els usuaris que segueixes de la forma que vulguis (per arees de coneixement, per exemple) i, aixi,
podras visualitzar el timeline amb els Gltims tuits segons la tematica que et convingui més en cada moment

> Twitter Ads: si ho desitges, podras contractar publicitat fent una campanya o promocionant un tuit. La publicitat a través de
Twitter et pot ajudar a guanyar seguidors al compte o0 a promocionar un acte, estudi, curs, etc.).
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TWITTER

@uvic_ucc > 9.710 seguidors
@uviclife » 1.511 seguidors

MAPA

Twitter és una plataforma de
micromissatgeria que permet publicar
missatges de text curts i conversar amb
altres usuaris. La conversa és oberta

i permet construir relacions socials a
partir del seguiment dels usuaris que ens
interessin. Es una eina idonia per difondre
nous serveis, per referenciar informacions
diverses (d’agenda, emergéncies,
publicacions noves...) i per retransmetre
esdeveniments, perd també és una eina
per dialogar i col-laborar.

2| VIDA UNIVERSITARIA

U SR | ADMINISTRACIO

uvic-ucc uvic-ucc
@uvic_ucc @uviclife
UGRANOLLERS UVICALUMNI

@alumni_uvic

GESTIO DOCUMENTAL |
ARXIU

@gdiarxiuuvic
SUPORT A LA DOCENCIA
@uvic_usd

BIBLIOTECA
@uvic_biblioteca

COMITE D’EMPRESA
@comite_uvic

SERVEIS LINGUISTICS
@uvic_sl

AULA
D’AUTOAPRENENTATGE
@uvic_aula

ESPORTS
@esportsuvic

IGUALTAT
@u_igualtat

CULTURA
@uvic_cultura

CONSELL D’ESTUDIANTS
@coes_uvic

EMBOIRATS
@emboiratsuvic

EQUIP DE RUGBI
@garrinsgarrines

GARRINS METAL-LICS
@garrinsmetalics

UVIC RADIO
@uvicradio

SENSE BOIRA
@senseboira

@ugranollers

3 | FORMACIO

FCSB
@uvic_fcsb

FEC
@uvic_fec

FETCH
@uvic_fetch

CAFE
@uvic_cafe

TRADUCCIO
@tradiling

FCT

@uvic_ust

E. Biomédica
@uvic_biomedica
E. Mecatronica
@uvic_mecatronica
Multimédia
@uvic_multimedia

FM
@u_medicina

ESCOLA DE DOCTORAT
@uvic_phd

CAMPUS PROFESSIONAL
@uvic_cp

CAMPUS INTERNACIONAL
@uvic_relin

FEC

@uvic_intfec

FETCH

@uvic_intfetch

FORMACIO CONTINUA
@uvic_fcontinua
MBA

@mba_uvicucc

CIFE
@uvic_cife

#udivulga #recercauvic

UDIVULGA
@udivulga

PREPARATS LLESTOS
UNIVERSITAT
@preparatsllestosuniver
CEEAF sitat
@uvic_ceeaf

EWEEK
CESS @setmanadigitalvic

@uvic_cess

CENTRE BETA
@betatechcenter

TR2LAB
@tr2lab

QUBI
@qubilab

GREAF
@uvic_greaf

SPARG
@uvic_sparg

TDS
@uvic_dsp

ECOLOGIA AQUATICA
@uvicaquatic

PLC
@uvic_plc

TLC
@uvic_tle

MDT
@uvic_mdt
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FACEBOOK

www.facebook.com

Facebook és una xarxa social que serveix per comunicar-nos i com-
partir informaci6, fotografies, videos i enllacos entre usuaris que co-
neixem.També ens permet crear esdeveniments per animar o convidar
a la participaci6 d’algun acte i fer aplicacions especifiques i persona-
litzades que permetin una millor interaccié amb els diferents usuaris.

Facebook és una de les xarxes socials més conegudes arreu del mén
i amb més usuaris actius. En aquest sentit, és una plataforma adient
per adrecar informacié a una audiéncia amplia i per aixo la UVic ha
escollit ser-hi present.



QUINA DIFERENCIA HI HA ENTRE PERFILS, PAGINES | GRUPS?

Facebook ofereix diferents opcions que permeten a lusuari representar-se a ell mateix, representar a una institucio, a una
empresa, a un negoci o a un grup de gent. Aixi doncs, podem crear un perfil, una pagina (oficial o de comunitat) o un grup
segons els nostres objectius. Facebook es reserva la potestat d'ordenar (i en alguns casos, tancar) aquestes solucions si no se
cenyeixen als criteris establerts.

A) Perfil: tenen perfil les persones que es donen d'alta a Facebook a titol individual.
B) Pagina: les pagines son optimes per a institucions, empreses o negocis, celebritats, etc. Les gestionen un o diversos perfils.

- Pagina oficial: les pagines oficials permeten a institucions, empreses o altres entitats crear el seu espai oficial dins de
Facebook i, aixi, poder-se comunicar amb els seus seguidors.

- Pagina d’una comunitat: aquestes pagines tenen com a objectiu donar suport a una causa o a un moviment.

C) Grup: els crea un usuari i les persones que s’hi afegeixen poden tenir rols diferents: administrador, vocal i membre.
Els grups poden ser publics, privats o secrets i serveixen per formar xarxa al voltant d’'un tema o un interés especific.

QUIN ES EL MILLOR FORMAT?

La pagina és la solucio corporativa escollida per la UVic. Tots els departaments o serveis de la Universitat que vulguin tenir
preséncia a Facebook ho haurien de fer en aquest format. De fet, és lopcié més adient per a les institucions i per als organs
que les constitueixen.

Les pagines tenen un conjunt de caracteristiques que les fan molt interessants per monitoritzar el que succeeix a la xarxa.
Disposen destadistiques completes dels seus seguidors, amb informaci6 d’edat, sexe, llengua, pais, etc.

Es desaconsella la creacié d’un perfil per a un departament o servei, ja que incompleix les normes d’s de Facebook.

QUINA FREQUENCIA DE PUBLICACIO DE CONTINGUTS UTILITZO?

El nombre ideal de publicacions diaries és d’'una mitjana d’entre 2i 3, perd dependra del tipus d’activitat del compte. Fer-ne
massa podria ser perjudicial perque, a diferencia de Twitter, el contingut no és tan efimer, i podriem atabalar els lectors.

Publicarem al Facebook informacions procedents de fonts propies:

> Noticies de la UVic

> Agenda d’actes i esdeveniments de la UVic

> Videos, fotos, presentacions, etc. d’actes o esdeveniments destacables o novetats de la Universitat

Cal evitar la publicaci¢ automatica des de qualsevol altra xarxa social (Twitter, Instagram, Youtube) a la nostra pagina de
Facebook, ja que no podras contolar el text que s’hi publica, a banda que s'utilitza un format diferent. A Twitter, per exemple,
es fan servir hashtags enmig del text i sovint se citen altres usuaris, de manera que el mateix contingut a Facebook podria
quedar descontextualitzat.

Publicarem contingut alié sempre que sigui d’'interés per als seguidors del nostre compte.

QUIN TIPUS D’INTERACCIO PUC TENIR AMB ELS SEGUIDORS?

Els administradors gestionen qui pot escriure al mur de la pagina: si ho poden fer només ells, només els seguidors o tothom.
La pagina de Facebook de la UVic esta configurada de manera que:

> EL mur mostra tots els comentaris, els que publiquen els gestors de continguts i els que publiquen seguidors.
> Els seguidors poden escriure o publicar continguts al mur.

> Els seguidors poden afegir fotos.

> Els seguidors poden etiquetar les fotos.

> Els seguidors poden afegir videos.
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> Els seguidors poden fer comentaris a les entrades publicades per la pagina.

Per tant, caldra parar atenci6 als possibles comentaris i publicacions que facin els seguidors a la pagina. Si alguns
continguts publicats sén publicitat o bé missatges ofensius en els quals es mostra una clara falta de respecte a la instituci6 o
aalgun individu, o bé responen a algun benefici particular que no té relacié amb la institucio, els administradors de la pagina
podran eliminar la publicacio.

COM CREO XARXA?

Una de les caracteristiques principals de les pagines de Facebook és que no tenen un llistat d’'amics, com els perfils, sind de
seguidors, aixi que en comptes de demanar als usuaris de fer-se'n amics, ladministrador haura d’idear altres estratégies per
aconseguir augmentar el nombre de ‘M’agrada’. LAdM pot donar suport en la definicidé d’'aquestes estratéegies.

Les pagines poden disposar d'una URL propia (ex: www.facebook.com/universitatdevic) quan tenen més 25 membres.

ALTRES RECURSOS

> Esdeveniments: si t'interessa saber quantes persones assistiran a una activitat que organitzes o crear un canal a través
del qual comunicar-los les novetats, el més practic é€s un esdeveniment. Podras convidar tots els usuaris que vulguis, fer-hi
publicacions, etc.

> Videos en directe: Facebook permet retransmetre en directe a través de la camera d’'un ordinador, mobil o tauleta. Els teus
seguidors rebran una notificacié al mobil quan comencis la retransmissié i podran interactuar-hi.

> Opinions: al menu de la teva pagina hi trobaras un recull d'opinions dels seguidors que hagin assignat una nota a la pagina
(de maxim 5 punts).

> Facebook ads: si ho desitges, podras contractar publicitat per fer una campanya o promocionar una publicacié. La publicitat
a través de Facebook et pot ajudar a guanyar seguidors al compte o a promocionar un nou producte (premis, cursos,
esdeveniment, etc.).
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FACEBOOK
MAPA

10.952 seguidors

Els usuaris de Facebook principalment Cal publicar informacié dinamica i visual
s'uneixen a aquesta xarxa per comunicar- (fotos i videos), acompanyats de textos breus
se amb familiars i amics i per fer que cridin latencio, utilitzar un to proper que
seguiment i opinar sobre organitzacions/ busqui la interaccio, sempre que es pugui
marques amb les quals tenen afinitat i enllagar amb la informaci6 d'origen, més
sobre temes relacionats amb cultura o ampliada, per generar trafic a webs i blogs de
entreteniment. la instituci6.

Cal que els diferents departaments,
serveis o facultats de la UVic que utilitzen
Facebook, tinguin una paginainoun
perfil personal.

2 |VIDA UNIVERSITARIA A
1| GOVERNANCA | ADMINISTRACIO 3 | FORMACIO
uvic-ucc UVIC ALUMNI MULTIMEDIA UDIVULGA PREPARATS LLESTOS
@universitatdevic @uvicalumni @multimediauvic @udivulga.uvic UNIVERSITAT
@preparatsllestosuniver
BIBLIOTECA CAMPUS PROFESSIONAL CESS sitat
@bibliotecauvic @campusprofessional @cessuvic
EWEEK
ESPORTS CAMPUS INTERNACIONAL @setmanadigitalvic
@esportsuvic @campusinternacional
uvic
AULA DE TEATRE
@aula-de-teatre-de-la- FORMACIO CONTINUA
uvic @uvicfcontinua

CONSELL D’ESTUDIANTS
@coesuvic

EMBOIRATS
@emboirats.delauvic

EQUIP DE RUGBI
@garrins.garrinesuvic

FESTA MAJOR
@fmcofoiu

Els estudiants i professorat comparteixen informacié dels seus graus o masters a través de grups de Facebook. També hi ha agrupacions per procedencia
geografica (francesos, erasmus...). En no tractar-se de grups oficials i no controlar-ne els continguts i s, no els hem detallat en aquest document.
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LINKEDIN

www.linkedin.com

Es una plataforma d’interaccié de professionals que intercanvien expe-
riéncies per millorar la seva praxi laboral. Es molt més indicat per adrecar-
nos a persones que ja han iniciat la seva vida laboral, que no pas a les que
volen iniciar estudis universitaris.

El portal permet a les institucions crear una pagina dempresa, també
ofereix lopci6 de crear una pagina destinada especialment a universitats,
crear grups d’interés al voltant d’iniciatives o projectes concrets i tenir un
perfil professional individual. Es una xarxa en la qual es poden fer o res-
pondre preguntes, publicar o buscar llocs de treball, etc.

A grans trets Linkedin és:

> Una xarxa social orientada al mén professional

> Un espai dedicat a lestabliment, manteniment i evolucié de contactes
professionals

> Una plataforma d'oferta i demanda de talent

Permet als usuaris:

> Introduir-hi el seu CV i dissenyar un perfil propi amb la finalitat de mos-
trar experiencies de treball i habilitats professionals

> Trobar llocs de treball i oportunitats de negoci

Permet a les empreses:
> Mantenir converses amb persones interessades en la seva institucio
> Donar-se a coneixer

> Ferenquestes i publicar publicitat



PER A QUE SERVEIX LA PAGINA D’'UNIVERSITAT?

La pagina d'universitat és el lloc on es mostra que té d'especial la teva institucié academica des dels punts de vista social
i cultural. Permet mantenir converses amb persones interessades en la teva universitat, com antics alumnes, estudiants
actuals, pares, estudiants potencials i treballadors.

QUE SON | PER A QUE SERVEIXEN LES PAGINES DE PRODUCTES?

Son extensions de la nostra pagina d’universitat. Estan pensades per destacar certs aspectes de la nostra institucio i afegir
els missatges destinats a segments de public concrets amb els quals vulguem compartir-los. Exemples de pagines de
producte per la nostra institucié: d’'un grau, un grup de recerca, una catedra, la formacio continua, etc.

PER A QUE SERVEIXEN ELS GRUPS?

Els grups de Linkedin poden ser oberts o tancats i serveixen per compartir opinions i continguts sobre un tema o entre
professionals d’un mateix sector. Als grups tancats s’hi accedeix per invitacio. En qualsevol cas, la privacitat dels continguts
del grup esta garantida, ja que la seva pagina no és indexable.

A) Com gestiono els grups a Linkedin?

Pots crear un grup per departament, servei o marca i designar un administrador-propietari comu per a tots els grups de
lorganitzacio, que atorga drets d’administrador per a cada grup departamental.

Tanmateix, com en totes les eines de xarxa social, es tracta de fomentar una gesti6 descentralitzada que garanteixi la
viabilitat del sistema.

B) Com gestiono els apartats d’un grup a Linkedin?

> Resum. Recomanem publicar-hi continguts que aportin alt valor.
> Debats

> Noticies. Publicaci¢ a través d’un canal de continguts (feeds).

> Ocupaci6. Anuncis de feina.

> Subgrups

> Gesti6 del grup i altres aspectes

Cal promoure els grups en entorns externs (blog, Facebook, Twitter...), ja que Linkedin no en facilita gaire la difusié.

C) Estratégies de gesti6 de continguts

> Fer promoci6 propia del grup (en un blog, forums, etc.).

> Alapartat de “Noticies”, automatitzar la publicacié de continguts procedents d’altres repositoris i xarxes (principalment
de Twitter, blogs, Facebook...) via RSS. Per no saturar el canal, es recomana publicar manualment només les noticies
o informacions relacionades amb el departament o servei. Aixi aconseguirem oferir continguts més especialitzats als
seguidors d’aquest grup.

> Com que els debats al voltant de temes es vehiculen a través del blog, a Linkedin es publiquen de manera manualia
lapartat de “Resum”. Els seguidors del grup rebran un correu electronic d’avis automatic cada cop que les persones
administradores introdueixin un nou tema de debat.

PERFIL PERSONAL/PROFESSIONAL. RECOMANACIONS:

> El perfil personal pertany al treballador

> Calindicar la pertinenca a 'empresa i les dades de contacte

> Cal mantenir la fotografia de perfil actualitzada. Ha de ser de bona qualitat i adequada.

> La fotografia de portada pot ser institucional (la UVic facilita una galeria d’imatges institucionals).
> Calincloure-hi tota la informacié6 professional rellevant.

> Calincloure-hivideos i presentacions que ajudin a conéixer-te.
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> Es recomanable fer un esforg creatiu en la presentacié curta.

> Es recomana desenvolupar 'apartat d’aptituds i coneixements.
> Es millor incloure al perfil totes les dades de contacte.

> Es recomanable seguir empreses interessants.

> Cal escollir els grups més adequats.

> Utilitzar paraules clau millora el posicionament.

> Es recomanable personalitzar lurl.

> Cal fer publicacions periodiques i adequades.

> Es recomana interactuar en les publicacions dels altres.

> Es convenient obtenir recomanacions.

> Buscar contactes d’interés millora les connexions.

> Es convenient difondre el perfil pels mitjans oportuns (a les teves xarxes, a la signatura del correu electronic...)

COM CREO XARXA?

> Incloent la UVic com a institucié de la teva formacié i/o vida laboral.

> Convidant a antics alumnes o treballadors a incloure la UVic al seu historial de Linkedin.
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LINKEDIN
MAPA

CANALS INSTITUCIONALS

Es una plataforma d'interaccié de
professionals que intercanvien
experiéncies per millorar la seva praxi
laboral.

El portal permet crear una pagina
destinada especialment a universitats,
crear grups d’interes al voltant d’iniciatives
o projectes concrets i tenir un perfil
professional individual. Es una xarxa en la
qual es poden fer o respondre preguntes,
publicar o buscar llocs de treball, etc.

1 | PAGINA OFICIAL

14.635 seguidors > pagina oficial
11.562 antics alumnes > pagina oficial
759 membres > grup de la UVic

295 membres > grup d’UVic alumni

2 | GRUP UVIC ALUMNI

OBJECTIUS

Millorar el posicionament i notorietat de
marca

Fer comunitat - fidelitzar

Agrupar el col-lectiu d’alumnes i antics
alumnes

Captacio6 - conversar amb el public objectiu
Fer una analisi de dades

Generar trafic al web

Compartir ofertes de feina

Destacar productes i serveis

Captar seguidors amb talent i visibilitat

ESTRATEGIA | ACCIONS

Publicar continguts d’actualitat de caracter
institucional i promocional (ACCRI)

Promocions/publicitat (AdM)

Dinamitzar el col-lectiu d’antics alumnes
(SCP) i estudiants actuals (AdM/ACCRI) i
motivar la participacio

Identificar casos d’éxit. Destacar-los
(demanar permis préviament) (AdM/ACCRI)

Publicar continguts d’actualitat de caracter
institucional i promocional (fotos grans,
enllacos curts) (ACCRI)

Publicar ofertes de feina (RRHH)

Identificar treballadors. Suggerir als
col-laboradors o no treballadors que s'’han
identificat com a tals que eliminin la seva
vinculacié amb la UVic (RRHH)

Involucrar el professorat. Demanar suport als

usuaris UVic ben posicionats (ACCRI)

Crear un canal d’SlideShare amb
presentacions importants (ACCRI)

OBJECTIUS

Millorar el posicionament en els nostres
ambits d'expertesa

Generar intercanvi amb els antics alumnes i
personal UVic - fidelitzacio

Establir contactes d’interés i qualitat,
segmentats (detectar casos d’éxit)

ESTRATEGIA | ACCIONS

Que personal expert de la UVic dinamitzi,
generi converses o interactui. Que no
publiqui sempre la mateixa persona

Publicar temes d’actualitat del
mon universitari o no, perod de les
nostres arees d'expertesa

Incentivar la participacié i conversa. Demanar
suport als usuaris UVic, antics alumnes i
Alumni actius

Moderar els continguts que generen les
persones externes a la UVic per assegurar
que siguin de valor

Promocionar el grup i/o converses concretes
regularment enviant missatge a tots els
membres via Linkedin i correu electronic

Convidar els membres del grup UVic general
aunir-se al grup Alumni

GESTIO
Servei de Carreres Professionals

Associacié UVic Alumni

OBJECTIUS

Millorar el posicionament en els nostres
ambits d'expertesa

Generar intercanviamb el col:lectiu de la
UVicila societat en general - fidelitzacid i
prescripcid

Agrupar contactes d’interées
i qualitat

Generar trafic als blogs i web

ESTRATEGIA | ACCIONS

Que personal expert de la UVic dinamitzi,
generi converses o interactui. Que no
publiqui sempre la mateixa persona

Publicar temes d’actualitat i
interés de la UVic

Incentivar la participaci6 i conversa.
Demanar suport als usuaris actius de la UVic

Moderar els continguts que generen les
persones externes a la UVic per assegurar
que siguin de valor

Promocionar el grup i/o converses concretes
regularment enviant missatge a tots els
membres via Linkedin i correu electronic

Convidar els membres del grup UVic alumni a
unir-se al grup de la UVic

GESTIO
AdM
ACCRI

QUE SON

Sugpagines vinculades a la pagina principal.
QUE PERMETEN

Segmentar el nostre contingut

Dirigir-nos amb més eficacia al public que desitgem

Pagines de producte

PAGINES DE PRODUCTE EXISTENTS
CTBeta

TR2Lab

Formacié Continua

Jornades TIC Salut
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INSTAGRAM

WwWw.instagram.com

Instagram és una xarxa social pensada per a ser utilitzada des de mobils
i tauletes. Es tracta d’una plataforma en qué els usuaris creen un perfil i
publiquen fotografies i videos. Es un gran canal de comunicacié amb els
nostres seguidors, ja que rebem la seva interacci6 a través de likes, comen-
taris i missatges privats.

Es tracta de la xarxa social amb més usuaris a partir de 13 anys i la més
popular entre les persones que formen part del public objectiu de la UVic.



QUIN TIPUS DE COMPTE CREO?

Instagram permet la creacié d’un perfil personal i també un d'empresa. El perfil dempresa et permet afegir un bot6 de
contacte, veure estadistiques d’Us i fer publicitat i promocions.

QUINES ESPECIFICITATS DE TEXT TE INSTAGRAM?

La descripcié del contingut multimédia que hi publiquis admet text i etiquetes o hashtags; les etiquetes sén un recurs de
cerca habitual que utilitzen els usuaris. Per tant, és bo que n'utilitzis.

De moment, pero, Instagram no permet que els enllacos dins el cos de text siguin clicables. Només trobaras dos tipus
denllag clicable:

> Link de la biografia. A la descripcio del perfil, pots incloure-hi un link (millor que sigui reduit), que sol ser la pagina inicial
d’'un web. També pots canviar-lo segons et convingui i convidar els teus seguidors a clicar-lo a través del text de les
publicacions.

> Anuncis. Les publicacions promocionades mostren un boté de “més informacié” o “llegir-ne més’, entre d'altres, que dirigeix
alenllac que desitgis.

QUIN ES EL CONTINGUT IDEAL PER PUBLICAR?

> Fotografies o videos. A Instagram es valora molt la qualitat fotografica o audiovisual, cada vegada amb menys filtres. Els
videos solen rebre més interaccio.

> Imatges amb text. Les fotografies amb text enganxen facilment lusuari.

> Stories. S6n imatges o videos de fins a 30 segons que lusuari pot visualitzar al timeline o al teu perfil. Es una manera fresca
i dinamica d’informar d’una noticia o de cobrir un esdeveniment. El format permet incloure-hi text, emoticones i altres
grafismes.

Les Stories permeten diversos formats:

- Fotos i videos
- Videos en directe. Els teus seguidors rebran un avis quan comencis a retransmetre en directe.

- Boomerang. Video en bucle que sol mostrar una accié o moviment. També es pot utilitzar aquest format en una publicaci6
normal.

- Mans lliures. Instagram Stories també permet gravar videos sense mantenir pressionat el boté tot el temps.

QUINA FREQUENCIA DE PUBLICACIO DE CONTINGUTS UTILITZO?

Publica amb moderaci6; com a maxim 3 fotos o videos al dia. Pots combinar-ho amb les Stories, i aixi publicaras més
contingut sense omplir el timeline dels teus seguidors.

COM CREO XARXA?

> Com en totes les xarxes socials, és important seguir a usuaris relacionats amb la teva institucio, tematica, etc.
> Alnstagram és molt important la interacci6 que rebras dels seguidors i la que pots aportar tu.

- Comentaris. Es important llegir-los per si cal respondre’n algun.
- Fotos en queé t’etiqueten. Al teu perfil hi ha un apartat on es mostraran totes les fotos d’altres usuaris que t’han etiquetat.

- Missatges privats. Es molt important respondre’ls sempre. En la configuracié de les notificacions del perfil, hauras
d’escollir lopcid de rebre notificacions quan t'arribi un missatge; si no, et passara tan desapercebut que és facil que no els
vegis!

> LAdM pot donar suport en la definicié d'estratégies per captar seguidors.
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|NSTAG RAM 4190 membres > compte oficial

MAPA

#uvic #uviclife #momentsuvic

1| GOVERNANCA 2| VIDA UNIVERSITARIA 3| FORMACIO m

uvic-ucc BIBLIOTECA EEC PREPARATS LLESTOS
@universitatdevic @uvic_biblioteca @uvic_fec UNIVERSITAT
@preparatsuni
CONSELL D’ESTUDIANTS FCT
@coes_uvic @uvic_ust DIVERSITY
Multimedia @uvic_diversity
EMBOIRATS @multimediauvic

@emboiratsuvic

CAMPUS PROFESSIONAL
EQUIP DE RUGBI @uvic_cp
@garrinsgarrinesuvic

CAMPUS INTERNACIONAL

GARRINS METAL-LICS @uvic_campusinternacional
@garrinsmetalics FEC

@uvic_intfec

FETCH

@uvic_intfetch

FORMACIO CONTINUA
@uvic_fcontinua

La més utilitzada pels estudiants UVic
Pensada per ser utilitzada des de dispositius mobils
Permet aplicar colors i filtres a cada fotografia i obtenir imatges gairebé de qualitat professional
Permet la publicaci6 de videos
Ens obliga a convertir els continguts en imatges artistiques, si no, no els transmetrem
Permet fer retransmissions en directe a través de les histories

Permet publicar enquestes a través de les histories
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XARXES DE FOTOS
MAPA

Xarxa social basada en fotografies professionals que permet potenciar la imatge amb tots els seus matisos
Ofereix multitud de tons i efectes

Permet la publicaci6 de videos

Us: repositori d’imatges

Objectiu: repositori de fotos professionals de la UVic accessible a tothom

Gesti6: U-Media

PINTEREST

Permet fer catalegs per temes

Permet la publicaci6 de videos

Es facil de viralitzar

Podem seguir institucions que ens interessen

Fort caracter estetic

Us: publicar imatges de la UVic que ens permetin luir les instal-lacions, els serveis, la vida universitaria i generar una imatge positiva de la institucié
Objectiu: presentar-nos en imatges, notorietat de marca

Gestio: Area de marqueting

25

XARXES DE FOTOS



(1] Tube,

YOUTUBE

www.youtube.com

Youtube és una plataforma que permet als usuaris publicar, veure i
compartir videos. Es idoni per difondre videos informatius o didactics
sobre lactivitat de la Universitat. Amb el temps s’ha convertit en
lestandard de videos en linia i el seu cercador és el més utilitzat per
trobar continguts audiovisuals.



QUE HE DE SABER SOBRE YOUTUBE | LA UVIC?

> Els canals de Youtube de la UVic sén corporatius i els gestionen IArea de Marqueting i UMedia

> Es preferible que un d’aguests dos serveis publiqui els teus videos, que no pas obrir un compte propi. A més, a dins del canal
es pot crear una llista de reproduccié que giri Unicament al voltant d’'una tematica, esdeveniment, facultat, etc

COM COMPARTIR ELS VIDEOS?

> No és recomanable vincular el compte de Youtube amb el de Facebook o Twitter, ja que quan publiquis un video nou se't
generaran missatges automatics en totes dues altres xarxes.

> Es preferible adjuntar larxiu de video a les publicacions de Facebook o Twitter ja que aixi es reproduira sol quan aparegui
al timeline de Uusuari. En canvi, si copies lenllac de Youtube en una publicacié o tuit, faras que lusuari surti de la xarxa per
reproduir-lo!

COM HE DE PENJAR UN ViDEO AL MEU WEB 0 BLOG?

La manera més habitual de distribuir videos de Youtube fora de la propia plataforma és a través de la incrustacié d’aquests
videos a la pagina web o blog que desitgis. Aixd permet als lectors poder gaudir del recurs sense haver d’anar a un altre web i,
alavegada, soptimitza el nombre de clics.

Trobaras el codi que has d’enganxar a la teva pagina o article al video de Youtube - Compartir = Insertar

COM S’ENRIQUEIXEN ELS ViDEOS?

Leditor de Youtube és molt complet i et permet fer una edicié molt professional, alhora que permet incloure-hi elements que

enriquiran els teus videos:

- Audio: podras incloure-hi musiques i sons lliures de drets.

- Subtitols: molt Gtils per a la visualitzaci6 dels videos per part de persones sordes i per traduir el contingut grafic o locutat.

- Targetes:inclou un enllag sobre el video amb una “i” d’informacié, que dirigeix a un web d’interes, video o llista de Youtube,
etc.

- Pantalla final: si preveus uns segons “morts” al final del video, hi podras incloure miniatures que enllacin a videos
relacionats o al canal de Youtube desitjat.

QUAN ES PUBLICA UN VIDEO A YOUTUBE CAL:

> Posar-li un titol al més descriptiu possible.

> Afegir-li una descripcié en la qual s'amplii la informaci6 del titol i que inclogui enllacos a pagines del web relacionades amb
la informacio.

> Emplenar el camp Etiquetes amb paraules clau que facin referencia al video en questio per facilitar-ne la cerca.

> Fixar-se en la imatge en miniatura que queda com a presentacio del video i editar-la o canviar-la si convé.

Aquestes dades sén les que utilitzen els cercadors per classificar els continguts. Es important!

Caldra facilitar aquesta informacié a UMedia quan vulguis publicar un video al canal oficial de la UVic.
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782 subscriptors

YOUTUBE 476.475 visualitzacions
MAPA

Youtube és una plataforma que permet als
usuaris publicar, veure i compartir videos.
Esidoni per difondre videos informatius o
didactics sobre lactivitat de la Universitat. Amb
eltemps s’ha convertit en lestandard de videos
en liniai el seu cercador és el més utilitzat per
trobar continguts audiovisuals.

QUAN ES PUBLICA UN VIDEO A YOUTUBE CAL:

Posar-li un titol al més descriptiu possible.
Afegir una descripcié en la qual samplii la informacio del titol i que inclogui enllagos a pagines del web relacionades amb la informacioé.
Emplenar el camp Etiquetes amb paraules clau que facin referéncia al video en questié per facilitar-ne la cerca.

Fixar-se en la imatge en miniatura que queda com a presentaci6 del video i editar-la o canviar-la si convé.

Aquestes dades son les que utilitzen els cercadors per classificar els continguts. Es important!

VIDEO DESTACAT A LA PORTADA
Procurarem que sigui un video d’actualitat i amb potencial de ser viral.

LLISTES DESTACADES A LA PORTADA ALTRES LLISTES DE REPRODUCCIO

Llista ‘Ambient UVic’ Ocultes. Lobjectiu especific d'aquestes llistes és visualitzar-les

Hi apareixeran tots els videos que reflecteixin la vida universitaria i el el Rl ER IO ECRICE LTI Sl D

en els quals es vegin estudiants i instal-lacions. Llista de cadascun dels graus
Llista de cada facultat
Llista ‘Estudis UVic — Graus i Masters’

Videos promocionals dels graus, entrevistes a estudiants o Altres llistes que persegueixin el mateix objectiu.

professors, altres videos directament relacionats amb la difusio

dels graus de cara als estudiants potencials.
ALTRES CANALS DE YOUTUBE UVIC
Llista ‘Institucional’

. ) ) ) Canal Diversity
Videos promocionals, entrevistes i canal nexe.
S’hi publicaran tots els videos que tinguin a veure amb la transformacio

digital de la UVic-UCC, especialment videotutorials i MOOC.

) Canal de Preparats, Llestos, Universitat!
ALTRES LLISTES DE REPRODUCCIO
Els futurs estudiants hi trobaran tota la informacié que necessiten per

Publiques accedir a la Universitat, en format tutorial, entrevista, video-reportatge
i capsules informatives.

Esports P
Instal-lacions En cas que hi hagi algun estudi, centre o servei de la UVic que requereixi molts
audiovisuals, que publiqui un tipus de videos que no tinguin cabuda al Canal UVic
institucional o bé tingui prou entitat propia, es valorara lobertura d’un canal propi.
Aquest tramit es dura a terme conjuntament amb UMedia i [Area de Marqueting.

A les llistes hi apareixera només contingut actual o de caracter molt rellevant.

28

GUIAD’'USOS | ESTIL DE LES XARXES SOCIALS | BLOGS DE LA UVIC



ANALISI, SEGUIMENT | AVALUACIO

En el mon de les xarxes, que és tan canviant, les analisis
d’Us s6n necessaries per poder fer un seguiment de que s’hi
faiavaluarimesurar quin impacte té.

A Facebook, les estadistiques es troben a la part superior
de la pagina, a “Analisi”. Si hi cliqueu, us apareixera un
resum grafic amb les dades més rellevants de la darrera
setmana. Sivoleu tenir informacio més detallada o treballar
amb un interval de dates concret, a la part superior dreta
podeu clicar “Exporta”. D’aquesta manera podeu escollir un
periode concret per analitzar i podreu descarregar en Excel
les estadistiques de la pagina i les estadistiques de les
publicacions.

A Twitter, les estadistiques es troben a https:/analytics.
twitter.com/. Per obtenir-les cal haver fet alguna campanya
de pagament, si no, no s’hi pot accedir. En aquest cas
també podeu escollir linterval de dates que us interessa

i visualitzar les dades a la mateixa pagina. En cas que no
s’hagi dut a terme cap campanya de pagament i es vulguin
obtenir dades analitiques de twitter, des de laplicacié
Hootsuite se’n poden obtenir: té un apartat de dades
analitiques basiques, pero és indispensable que el compte
de Twitter es gestioni mitjancant aquesta plataforma.

AInstagram les estadistiques es troben a la part superior
del perfil d'empresa, faciliten informacié molt basica sobre
el perfil dels seguidors del compte i les publicacions més
populars.

Pots obtenir analitiques dels perfils oficials de Youtube i
Linkedin a través de lArea de Marqueting.

PERFIL DE LAUDIENCIA

laudiencia és el nombre de persones que hi ha a cadascun
dels canals socials, com a seguidors a Twitter i Instagram,
com a fans a Facebook i com a contactes a LinkedIn. Lin-
dicador més basic és el volum d’audiencia, perd també és
important conéixer com és aquesta audiencia, és a dir, quin
percentatge hiha d’homes i quin de dones, de quines fran-
ges d'edat son, on viuen... Aquesta informacio6 ajuda a seg-
mentar els usuaris i adaptar més facilment els missatges.

ABAST DE LES PUBLICACIONS

Aquest indicador és un dels parametres que s’ha de mesu-
rar de manera constant. Ens mostra el nombre de persones
ales quals arriba el contingut a les xarxes socials i també el
nombre de fans o seguidors.

INTERACCIO

Aquest indicador mesura la implicacié de laudiéncia en la
instituci6 o en la marca. Ens ajuda a conéixer limpacte de
les nostres publicacions. Ens indica el volum de persones
que havist una publicacioé i hi han interactuat. La interaccio
és molt important per determinar quin tipus de publicacio
funciona i quin no, detectar que volen els seguidors i qué
esperen de nosaltres a cada xarxa social i, a partir d’aixo,
adaptar el nostre missatge.

SUPORT EN LA INTERPRETACIO DE DADES

Com que pot ser molt facil perdre’s enmig de tantes
estadistiques i dades, des de lArea de Marqueting et poden
donar suport en la interpretacié d’aquestes dades de les
xarxes socials que gestiones.
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