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Resum

Les persones grans amb demeéncia i Alzheimer sovint experimenten una disminucié del
benestar emocional a causa dels simptomes de la malaltia. Les propostes que es presenten han
volgut contribuir a la millora d’aquest benestar al Centre de Dia Sant Jordi de Vic (Barcelona,
Espanya), a través d’un projecte sociodigital i el co-disseny d'un conjunt d’experiéncies
digitals. Les propostes permeten, per una banda, recordar i interactuar amb continguts
personalitzats, fotografies, musica i converses, 1 fomentar records i emocions positives en les
persones grans. Per 1’altra, permeten realitzar activitats cognitives mentre se'ls apropa a 1’us
d’eines digitals. El projecte, impulsat pel Laboratori d’Innovacié Social i Digital de la
Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya, aplica la metodologia d’ Aprenentatge-
Servei i implica 1’alumnat del 3r curs del Graus d’Educacid Social i del 2n curs del Grau de
Multimedia, Aplicacions i Videojocs de la mateixa universitat.

Paraules clau

Propostes sociodigitals, persones grans, deméncia, intergeneracional
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1. Descripcio del context
1.1. Persones grans, demencia i tecnologia digital

Les persones grans amb demeéncia i Alzheimer sovint experimenten una disminucié del
benestar emocional a causa de la pérdua de memoria, la confusid i els canvis d'humor. Aquestes
condicions poden conduir a l'aillament social, la depressio 1 una menor qualitat de vida. En la
societat actual, existeixen nombroses eines digitals destinades al benestar emocional de les
persones amb demencia i1 Alzheimer, per exemple, per potenciar ’estimulacid cognitiva o per
fer recordatoris de medicaci6 (Cano Desandes, 2024; Cunha, 2023). No obstant aixo, les eines
proposades en aquest projecte van més enlla i es caracteritzen per una interaccid personalitzada
i adaptada a les necessitats de les persones grans, amb una intenci6 clara de millorar el seu
benestar emocional i cognitiu. Aixi doncs, el repte principal que aborda aquest projecte és la
millora del benestar emocional de les persones grans amb demeéncia i/o Alzheimer mitjangant
propostes i experiencies sociodigitals que ofereixen suport emocional personalitzat i, alhora,
estimulen les seves capacitats cognitives.

1.1. El Laboratori d’Innovacio Social i Digital i el Centre de Dia Sant Jordi

El Laboratori d’Innovacié Social i Digital (LISD) de la Universitat de Vic — Universitat
Central de Catalunya (UVic-UCC) es va crear I'any 2021 com a part del projecte Osona Lab
City, finangat per la Generalitat de Catalunya i el Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) de la Comissio Europea. L’objectiu principal del LISD és abordar les desigualtats
sociodigitals presents al territori mitjangant la investigacid-accio, promovent la cohesio social,
la participacio ciutadana i la competeéncia digital (Beneyto-Seoane, Simo-Gil, Bosch-Geli 1
Reig-Bolafio, 2023). Per aix0, compta amb un equip de dues investigadores de 1’ambit social 1
educatiu 1 dos investigadors de 1’ambit tecnologic 1 les enginyeries. Des dels seus inicis, el
LISD ha desenvolupat diversos projectes d’Aprenentatge-Servei (ApS), aixi com tallers i
formacions en 1’ambit sociodigital, col-laborant amb diferents organitzacions socials del
territori a través d'iniciatives d'innovacio social en camps com l'educacid, la inclusio i la
transformacio digital. Aquestes accions han permes establir sinérgies de col-laboracié amb
agents de la comunitat, garantint la continuitat i sostenibilitat de les accions proposades.

El Centre de Serveis i Centre de Dia i d’Envelliment Actiu Sant Jordi (Centre de Dia Sant
Jordi) de la Fundaci6 Assistencial d'Osona (FADO), és un servei public municipal que ofereix
un conjunt d'accions assistencials, de suport, d'acompanyament, educatives i preventives per a
persones grans que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia en les activitats de la vida
diaria. Aquest centre aposta per un model d'atencid centrat en la persona, més individualitzat i
fonamentat en una visié integral i global de cada usuari, de les seves preferéncies i necessitats.
La col-laboraci6 del Centre de Dia de persones grans Sant Jordi de Vic en el projecte és
fonamental per a 1'éxit d’aquest, ja que aporta I’experiéncia en I’acompanyament i la cura de
persones amb deméncia i Alzheimer, 1 proporciona un entorn real per a la implementaci i
prova de les propostes.

2. Objectius i reptes

El projecte t¢ com a objectiu principal proporcionar un acompanyament emocional i
cognitiu a les persones grans amb demencia i/o Alzheimer, mitjangant propostes que permetin a
les persones grans:
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- Potenciar les seves competencies digitals, introduint-los en 1’s de diverses eines digitals
1 fent-los particips en les etapes de disseny 1 implementacio.

- Crear vincle entre els 1 les participants, a partir de compartir coneixements 1 vivencies i
participar de forma col-laborativa en les experiéncies.

- Fomentar 1ds de la memoria 1 altres aspectes cognitius, a través de 1’us de continguts
personalitzats per fomentar els seus records i la realitzaciéo de diverses experiéncies
cognitives.

- Millorar el benestar emocional de les persones grans, proporcionant recursos per a
I'acompanyament emocional que poden reduir I'ansietat 1 la depressié de les persones 1
millorar la seva qualitat de vida.

- Potenciar el treball en xarxa entre la universitat i el territori, vinculant la recerca 1 la
docéncia de la universitat a situacions contextualitzades, identificant necessitats de la
poblacié a través de la recerca i donant-hi resposta a través de la metodologia
d’ Aprenentatge-Servei (ApS).

3. Metodologia

La metodologia principal i transversal de les propostes plantejades és I'Aprenentatge-Servei
(ApS), una estratégia educativa que combina processos d'aprenentatge i de servei a la comunitat
en un sol projecte (Puig Rovira, 2009; Puig, Batlle, Bosch i Palos, 2007; Tapia, 2004). Aquesta
metodologia permet que els 1 les estudiants universitaris aprenguin continguts, competéncies i
valors a través de la realitzaci6 de serveis a la comunitat. Al mateix temps, les persones grans
del centre es beneficien de les activitats i serveis proporcionats, millorant el seu benestar
emocional 1 cognitiu.

Les propostes plantejades s’han organitzat en dues etapes, cadascuna realitzada en un
semestre diferent del curs 2024-25, segons es descriu a continuaci6. En aquestes propostes,
I'ApS es manifesta en diverses fases 1 activitats que involucren tant els i les estudiants com les
persones grans del centre.

3.1 Imatges pel record

Entre setembre i desembre del 2024, el Laboratori d’Innovacié Social 1 Digital (LISD) i el
Centre de Dia Sant Jordi van desenvolupar conjuntament el projecte anomenat “Imatges pel
record”. Aquest projecte va tenir com a objectiu millorar el benestar emocional de les persones
grans a través de I’estimulacid de la memoria amb 1’0s de la fotografia. La iniciativa es va dur a
terme en el marc de 1’assignatura Projectes Socioeducatius de 3r curs del Grau d’Educacio
Social de la UVic-UCC, seguint la metodologia d’ Aprenentatge-Servei (ApS).

En aquest projecte, 1'alumnat del grau va preparar un conjunt d’activitats per a les persones
grans del Centre de Dia Sant Jordi, que va tenir com a resultat final un collage de tres
fotografies, cadascuna lligada a una tematica: la imatge personal, 1’objecte del record i el lloc
preferit. Per realitzar el collage, els i les estudiants van organitzar el projecte en diverses
sessions:

— Sessions 1-2. Coneixement: es van dur a terme dinamiques per afavorir la confianga amb
les persones grans i coneixer les seves necessitats i interessos, contribuint aixi a la
millora de la planificaci6 del projecte.
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Imatge 1. Sessio 1 de la proposta “Imatges pel record”

— Sessions 3-6. Fotografia: es van realitzar diverses sessions de fotografia. La primera va
ser realitzada per una fotografa professional, on les persones grans van haver de posar
davant la camera, experimentant els nervis i ’emoci6 de ser retratades professionalment.
La segona va consistir a fotografiar un objecte que els recordés algun moment de la seva
vida. La tercera i ultima sessio es va fer en un espai exterior proper que els agradés,
organitzant una excursié al voltant del centre. En aquestes sessions els 1 les estudiants
van acompanyar a les persones grans en 1’us dels seus dispositius mobils, aprenent com
obrir la camera, fer una fotografia 1 compartir-la a través d’aplicacions per a la
comunicacio.

Imatge 2. Sessio 4 de la proposta “Imatges pel record”

— Sessio 7. Collage: les tres fotografies obtingudes en les sessions anteriors es varen
combinar en format collage en un quadre que les mateixes persones grans van pintar. La
preséncia d’aquests quadres en els espais que habiten les persones grans és especialment
rellevant en moments de davallada de 1’estat d’anim, ja que és un recurs que activa la
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seva memoria a través del seu contingut mostrat i que els fa connectar amb records
significatius 1 importants de la seva vida, contribuint aixi al seu benestar.

Imatge 3. Sessi6 7 de la proposta “Imatges pel record”

— Sessi6 8. Clausura: es va realitzar una sessio de clausura a la UVic-UCC per presentar els
resultats del projecte. Aquesta activitat va il-lusionar especialment a les persones grans,
ja que moltes d’elles no havien trepitjat mai una universitat, i algunes ni tan sols 1’escola.
Aquest fet va ser viscut amb entusiasme 1 alegria, contribuint també al benestar
emocional.

Imatge 4. Sessio 8 de clausura de les propostes d’ApS

En acabar el projecte, I’equip professional del Centre de Dia Sant Jordi i I’equip d’investigacio
del LISD van realitzar una avaluacio final identificant les potencialitats i febleses del projecte.
En aquesta fase, el centre va proposar al LISD la possibilitat de desenvolupar eines digitals en la
linia de millorar el benestar emocional i cognitiu de les persones grans. El LISD acull la
demanda i de forma conjunta amb el centre es dissenya la segona proposta.

3.2 Experiencies digitals

En aquesta segona proposta, el LISD i el Centre de Dia Sant Jordi s’han proposat elaborar un
conjunt d’experiéncies digitals per a les persones grans del centre, amb 1’objectiu de millorar
les seves capacitats cognitives i introduir-los en 1’s d’eines digitals, a fi d’augmentar la seva
experiéncia en aquest ambit. Aquesta iniciativa s’ha dut a terme en el marc de les assignatures
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de Projectes Integrats II i Experiéncia d’Usuari del Grau en Multimeédia, Aplicacions i
Videojocs de la UVic-UCC, seguint també la metodologia ApS.

En aquesta proposta, 'alumnat del grau rep com a encarrec desenvolupar eines digitals que
tinguin en compte les necessitats i particularitats de les persones grans del centre. Tanmateix,
aquestes eines han de ser didactiques, entretingudes 1 interactives, aplicant técniques de disseny
de videojocs 1 interaccid apropiades. L’alumnat s’ha dividit en diversos grups de maxim 4
estudiants, on cada grup ha co-dissenyat una experiencia diferent amb les persones del centre.
Per a dissenyar aquestes propostes, els i les estudiants han realitzat dues sessions amb el centre:

— Sessio 1. Professionals: al principi del projecte, es va dur a terme un primer contacte amb
el centre i els professionals d’aquest, on se’ls va mostrar els espais disponibles, les
activitats que es realitzen, 1 les caracteristiques 1 necessitats de les persones grans del
centre. Durant aquesta visita, es va realitzar també una pluja d’idees amb els
professionals per encarar les diverses experiencies.

— Sessido 2. Persones usuaries: un cop cada grup va haver definit ’experiéncia a
desenvolupar, I’alumnat va realitzar una sessio d’entrevistes amb les persones grans del
centre, amb 1’objectiu de coneixer les necessitats i motivacions de les diferents persones
usuaries. Durant aquestes entrevistes, I’alumnat va mostrar i avaluar diversos prototips
per determinar també quin tipus d’experiéncia 1 interaccio eren més apropiades en cada
cas.

Imatge 5. Sessié amb les persones grans del centre

A partir de la realitzaci6 d’aquestes sessions, els i les estudiants han pogut determinar quines
experiéncies son més apropiades per a les persones grans, tenint en compte aspectes de
motivaciod, dificultat, accessibilitat, o coneixement previ d’eines digitals. Actualment, les eines
estan en procés de desenvolupament, i es preveu una tercera sessio amb el centre per avaluar els
prototips finals que desenvolupi I’alumnat.

4. Evidencies i resultats

A través de la implicacio en les propostes, els i les estudiants participants han adquirit
coneixements sobre les necessitats emocionals i cognitives de les persones grans amb deméncia
1 Alzheimer, obtenint una major consciéncia social i empatia. Aquests coneixements s’han
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adquirit mentre desenvolupaven habilitats de treball en equip, comunicaci6, i millora de les
competencies digitals.

Els resultats del projecte “Imatges pel record”, que volia potenciar les competéncies
digitals de les persones participants, crear vincles entre elles, fomentar 1as de la memoria a
través de la imatge i1 dissenyar el seu propi collage artistic, va aconseguir:

— Adquisici6 de competeéncies digitals, com desbloquejar el telefon mobil, accedir a
l'aplicacio de la camera i elaborar fotografies. Tot 1 que alguns han requerit ajuda, la
majoria ha mostrat una millora en I'us de les tecnologies digitals.

— Creaci6 de vincles entre les persones participants a través de les dinamiques de grup,
com la “Rotllana d'acollida” i “El cabdell de llana”, que van facilitar la comunicacio i
I'expressido de sentiments entre les persones participants, i va permetre compartir
coneixements, vivéncies personals i escoltar-se entre uns i altres, creant un ambient de
confianga 1 suport mutu.

— Foment de la memoria a través de la imatge, ja que la creaci6 de fotografies de retrats,
objectes significatius i1 paisatges van evocar a records personals, fet que va ajudar les
persones participants a recordar moments del passat significatius generant benestar i
emocions positives. Les dinamiques de tancament, com la “Ronda d'emocions” van
permetre a les persones participants expressar com se sentien durant les sessions,
relacionant les imatges amb records i emocions.

— Realitzaci6 d’un collage artistic on cada persona gran participant va crear-ne un de propi,
seleccionant 1 decorant les imatges segons els seus gustos personals. Tot i que algunes
van requerir ajuda, la majoria van mostrar autonomia en el procés de disseny. Els
collages finals van reflectir les personalitats i les experiéncies de les persones
participants, amb una decoracidé personalitzada, que també han permées evocar
sentiments de benestar i positivitat.

Els resultats més importants de 1'avaluacio mostren que la clau del projecte és el benestar
emocional que generen projectes amb aquesta singularitat en les persones grans. No ¢és tan
important quina fotografia han fet o com I’han fet, sin6 tot el que han viscut en el procés, les
emocions positives que han experimentat, aixi com les emocions amb les quals connecten en
visualitzar el collage.

Respecte a la segona proposta centrada en experiéncies digitals, les sessions realitzades
han permes els segiients punts:

— Apropament a la realitat de les persones grans, ja que I’alumnat va poder comprovar les
dificultats de les persones grans del centre, com ara la poca experiéncia amb eines
digitals, els problemes de visi6 i mobilitat o la comprensié d’alguns conceptes. Alhora,
les principals motivacions expressades per les persones usuaries varen ser poder
exercitar la memoria, disposar d’experiéncies divertides i poder cooperar amb altres
persones.

— Creacid de vincle entre els estudiants i les persones grans, on tant les persones del centre
com I’alumnat va quedar molt satisfet de les sessions dutes a terme en el centre, podent
comprovar de primera ma la realitat de cadascu 1 generant empatia i comprensié de les
habilitats i dificultats de cadascu.

— Co-disseny d’experiéncies, mitjancant el treball colze a colze amb les persones usuaries
finals i els professionals del centre, fet que ha permes enfocar el disseny de les
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experiencies digitals cap a solucions que veritablement puguin ser usades per aquest
tipus de centres, alhora que els ha permes fer-los particips del procés de disseny i proves
d’aquest tipus d’eines.

— Apropament a noves experiencies digitals, ja que la mostra de prototips portada al centre
va permetre a les persones grans veure quin tipus de tecnologies desenvolupa 1’alumnat i
tenir un contacte directe amb elles, si bé els prototips encara eren forga preliminars.
Aquests prototips incloien jocs interactius i diversos mecanismes d’interaccio basats en
botons, teclats i altres elements.

5. Conclusions

Les propostes presentades mostren ser una iniciativa efectiva per potenciar les
competencies digitals, fomentar les capacitats cognitives i crear vincles entre els participants,
tant del Centre de Dia Sant Jordi de Vic com de I’alumnat.

Les conclusions principals assenyalen que aquest tipus de propostes tenen un impacte
positiu en les competeéncies digitals, ja que han permes treballar habilitats basiques dels mobils
1 usar eines digitals poc convencionals, millorant el seu coneixement d’aquestes tecnologies 1
disminuint la seva aprensio cap a elles. Alhora, les sessions han permes generar vincles entre els
diferents participants, comprendre la realitat de cadasct 1 aprendre a dissenyar experiencies
conjuntament.

Considerem que aquest tipus de propostes representen una oportunitat per innovar en el
camp de la cura de les persones grans i mostrar com la tecnologia pot ser una aliada en la millora
del benestar emocional 1 la qualitat de vida d'aquestes persones.
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