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Resum 

Les persones grans amb demència i Alzheimer sovint experimenten una disminució del 
benestar emocional a causa dels símptomes de la malaltia. Les propostes que es presenten han 
volgut contribuir a la millora d’aquest benestar al Centre de Dia Sant Jordi de Vic (Barcelona, 
Espanya),  a  través  d’un  projecte  sociodigital  i  el  co-disseny  d'un  conjunt  d’experiències 
digitals.  Les  propostes  permeten,  per  una  banda,  recordar  i  interactuar  amb  continguts 
personalitzats, fotografies, música i converses, i fomentar records i emocions positives en les 
persones grans. Per l’altra, permeten realitzar activitats cognitives mentre se'ls apropa a l’ús 
d’eines  digitals.  El  projecte,  impulsat  pel  Laboratori  d’Innovació  Social  i  Digital  de  la 
Universitat de Vic – Universitat Central de Catalunya, aplica la metodologia d’Aprenentatge-
Servei i implica l’alumnat del 3r curs del Graus d’Educació Social i del 2n curs del Grau de  
Multimèdia, Aplicacions i Videojocs de la mateixa universitat. 

Paraules clau 

Propostes sociodigitals, persones grans, demència, intergeneracional
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1. Descripció del context 

1.1. Persones grans, demència i tecnologia digital

Les persones grans amb demència i Alzheimer sovint experimenten una disminució del 
benestar emocional a causa de la pèrdua de memòria, la confusió i els canvis d'humor. Aquestes 
condicions poden conduir a l'aïllament social, la depressió i una menor qualitat de vida. En la  
societat actual, existeixen nombroses eines digitals destinades al benestar emocional de les 
persones amb demència i Alzheimer, per exemple, per potenciar l’estimulació cognitiva o per 
fer recordatoris de medicació (Cano Desandes, 2024; Cunha, 2023). No obstant això, les eines 
proposades en aquest projecte van més enllà i es caracteritzen per una interacció personalitzada 
i adaptada a les necessitats de les persones grans, amb una intenció clara de millorar el seu 
benestar emocional i cognitiu. Així doncs, el repte principal que aborda aquest projecte és la 
millora del benestar emocional de les persones grans amb demència i/o Alzheimer mitjançant  
propostes i experiències sociodigitals que ofereixen suport emocional personalitzat i, alhora, 
estimulen les seves capacitats cognitives.

1.1. El Laboratori d’Innovació Social i Digital i el Centre de Dia Sant Jordi

El Laboratori d’Innovació Social i Digital (LISD) de la Universitat de Vic – Universitat 
Central de Catalunya (UVic-UCC) es va crear l'any 2021 com a part del projecte Osona Lab 
City, finançat per la Generalitat de Catalunya i el Fons Europeu de Desenvolupament Regional 
(FEDER) de la Comissió Europea. L’objectiu principal del LISD és abordar les desigualtats 
sociodigitals presents al territori mitjançant la investigació-acció, promovent la cohesió social, 
la participació ciutadana i la competència digital (Beneyto-Seoane, Simó-Gil, Bosch-Geli i 
Reig-Bolaño, 2023). Per això, compta amb un equip de dues investigadores de l’àmbit social i 
educatiu i dos investigadors de l’àmbit tecnològic i les enginyeries. Des dels seus inicis, el  
LISD ha desenvolupat  diversos projectes d’Aprenentatge-Servei  (ApS),  així  com tallers  i 
formacions  en  l’àmbit  sociodigital,  col·laborant  amb  diferents  organitzacions  socials  del 
territori  a través d'iniciatives d'innovació social en camps com l'educació, la inclusió i  la 
transformació digital. Aquestes accions han permès establir sinèrgies de col·laboració amb 
agents de la comunitat, garantint la continuïtat i sostenibilitat de les accions proposades. 

El Centre de Serveis i Centre de Dia i d’Envelliment Actiu Sant Jordi (Centre de Dia Sant 
Jordi) de la Fundació Assistencial d'Osona (FADO), és un servei públic municipal que ofereix 
un conjunt d'accions assistencials, de suport, d'acompanyament, educatives i preventives per a 
persones grans que necessiten organització, supervisió i assistència en les activitats de la vida 
diària. Aquest centre aposta per un model d'atenció centrat en la persona, més individualitzat i 
fonamentat en una visió integral i global de cada usuari, de les seves preferències i necessitats. 
La col·laboració del Centre de Dia de persones grans Sant Jordi de Vic en el projecte és  
fonamental per a l'èxit d’aquest, ja que aporta l’experiència en l’acompanyament i la cura de 
persones amb demència i Alzheimer, i proporciona un entorn real per a la implementació i  
prova de les propostes. 

2. Objectius i reptes

El  projecte  té  com a  objectiu  principal  proporcionar  un  acompanyament  emocional  i  
cognitiu a les persones grans amb demència i/o Alzheimer, mitjançant propostes que permetin a 
les persones grans: 
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- Potenciar les seves competències digitals, introduint-los en l’ús de diverses eines digitals 
i fent-los partícips en les etapes de disseny i implementació.

- Crear vincle entre els i les participants, a partir de compartir coneixements i vivències i 
participar de forma col·laborativa en les experiències.

- Fomentar l'ús de la memòria i altres aspectes cognitius, a través de l’ús de continguts 
personalitzats per fomentar els seus records i la realització de diverses experiències 
cognitives. 

- Millorar el  benestar emocional de les persones grans, proporcionant recursos per a 
l'acompanyament emocional que poden reduir l'ansietat i la depressió de les persones i 
millorar la seva qualitat de vida.

- Potenciar el treball en xarxa entre la universitat i el territori, vinculant la recerca i la 
docència de la universitat a situacions contextualitzades, identificant necessitats de la 
població  a  través  de  la  recerca  i  donant-hi  resposta  a  través  de  la  metodologia 
d’Aprenentatge-Servei (ApS).

3. Metodologia 

La metodologia principal i transversal de les propostes plantejades és l'Aprenentatge-Servei 
(ApS), una estratègia educativa que combina processos d'aprenentatge i de servei a la comunitat 
en un sol projecte (Puig Rovira, 2009; Puig, Batlle, Bosch i Palos, 2007; Tapia, 2004). Aquesta 
metodologia permet que els i les estudiants universitaris aprenguin continguts, competències i 
valors a través de la realització de serveis a la comunitat. Al mateix temps, les persones grans  
del centre es beneficien de les activitats i  serveis proporcionats, millorant el seu benestar 
emocional i cognitiu. 

Les propostes  plantejades s’han organitzat  en dues etapes,  cadascuna realitzada en un 
semestre diferent del curs 2024-25, segons es descriu a continuació. En aquestes propostes, 
l'ApS es manifesta en diverses fases i activitats que involucren tant els i les estudiants com les 
persones grans del centre.

3.1 Imatges pel record

Entre setembre i desembre del 2024, el Laboratori d’Innovació Social i Digital (LISD) i el 
Centre de Dia Sant Jordi van desenvolupar conjuntament el projecte anomenat “Imatges pel 
record”. Aquest projecte va tenir com a objectiu millorar el benestar emocional de les persones 
grans a través de l’estimulació de la memòria amb l’ús de la fotografia. La iniciativa es va dur a 
terme en el marc de l’assignatura Projectes Socioeducatius de 3r curs del Grau d’Educació 
Social de la UVic-UCC, seguint la metodologia d’Aprenentatge-Servei (ApS).

En aquest projecte, l'alumnat del grau va preparar un conjunt d’activitats per a les persones 
grans del  Centre  de Dia Sant  Jordi,  que va tenir  com a resultat  final  un collage de tres  
fotografies, cadascuna lligada a una temàtica: la imatge personal, l’objecte del record i el lloc 
preferit. Per realitzar el collage, els i les estudiants van organitzar el projecte en diverses 
sessions:

 Sessions 1-2. Coneixement: es van dur a terme dinàmiques per afavorir la confiança amb 
les persones grans i conèixer les seves necessitats i interessos, contribuint així a la  
millora de la planificació del projecte. 
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Imatge 1. Sessió 1 de la proposta “Imatges pel record”

 Sessions 3-6. Fotografia: es van realitzar diverses sessions de fotografia. La primera va 
ser realitzada per una fotògrafa professional, on les persones grans van haver de posar 
davant la càmera, experimentant els nervis i l’emoció de ser retratades professionalment. 
La segona va consistir a fotografiar un objecte que els recordés algun moment de la seva 
vida. La tercera i última sessió es va fer en un espai exterior proper que els agradés, 
organitzant una excursió al voltant del centre. En aquestes sessions els i les estudiants 
van acompanyar a les persones grans en l’ús dels seus dispositius mòbils, aprenent com 
obrir  la  càmera,  fer  una  fotografia  i  compartir-la  a  través  d’aplicacions  per  a  la 
comunicació.

Imatge 2. Sessió 4 de la proposta “Imatges pel record”

 Sessió 7. Collage: les tres fotografies obtingudes en les sessions anteriors es varen 
combinar en format collage en un quadre que les mateixes persones grans van pintar. La 
presència d’aquests quadres en els espais que habiten les persones grans és especialment 
rellevant en moments de davallada de l’estat d’ànim, ja que és un recurs que activa la 
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seva memòria a través del seu contingut mostrat i que els fa connectar amb records 
significatius i importants de la seva vida, contribuint així al seu benestar. 

Imatge 3. Sessió 7 de la proposta “Imatges pel record”

 Sessió 8. Clausura: es va realitzar una sessió de clausura a la UVic-UCC per presentar els 
resultats del projecte. Aquesta activitat va il·lusionar especialment a les persones grans, 
ja que moltes d’elles no havien trepitjat mai una universitat, i algunes ni tan sols l’escola. 
Aquest  fet  va  ser  viscut  amb  entusiasme  i  alegria,  contribuint  també  al  benestar  
emocional.

Imatge 4. Sessió 8 de clausura de les propostes d’ApS

En acabar el projecte, l’equip professional del Centre de Dia Sant Jordi i l’equip d’investigació 
del LISD van realitzar una avaluació final identificant les potencialitats i febleses del projecte. 
En aquesta fase, el centre va proposar al LISD la possibilitat de desenvolupar eines digitals en la 
línia de millorar el benestar emocional i cognitiu de les persones grans. El LISD acull la 
demanda i de forma conjunta amb el centre es dissenya la segona proposta.

3.2 Experiències digitals

En aquesta segona proposta, el LISD i el Centre de Dia Sant Jordi s’han proposat elaborar un 
conjunt d’experiències digitals per a les persones grans del centre, amb l’objectiu de millorar 
les seves capacitats cognitives i introduir-los en l’ús d’eines digitals, a fi d’augmentar la seva 
experiència en aquest àmbit. Aquesta iniciativa s’ha dut a terme en el marc de les assignatures 
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de  Projectes  Integrats  II  i  Experiència  d’Usuari  del  Grau  en  Multimèdia,  Aplicacions  i 
Videojocs de la UVic-UCC, seguint també la metodologia ApS.

En aquesta proposta, l'alumnat del grau rep com a encàrrec desenvolupar eines digitals que 
tinguin en compte les necessitats i particularitats de les persones grans del centre. Tanmateix,  
aquestes eines han de ser didàctiques, entretingudes i interactives, aplicant tècniques de disseny 
de videojocs i interacció apropiades. L’alumnat s’ha dividit en diversos grups de màxim 4 
estudiants, on cada grup ha co-dissenyat una experiència diferent amb les persones del centre.  
Per a dissenyar aquestes propostes, els i les estudiants han realitzat dues sessions amb el centre:

 Sessió 1. Professionals: al principi del projecte, es va dur a terme un primer contacte amb 
el centre i els professionals d’aquest, on se’ls va mostrar els espais disponibles, les 
activitats que es realitzen, i les característiques i necessitats de les persones grans del 
centre.  Durant  aquesta  visita,  es  va  realitzar  també  una  pluja  d’idees  amb  els 
professionals per encarar les diverses experiències.

 Sessió  2.  Persones  usuàries:  un  cop  cada  grup  va  haver  definit  l’experiència  a 
desenvolupar, l’alumnat va realitzar una sessió d’entrevistes amb les persones grans del 
centre, amb l’objectiu de conèixer les necessitats i motivacions de les diferents persones 
usuàries. Durant aquestes entrevistes, l’alumnat va mostrar i avaluar diversos prototips 
per determinar també quin tipus d’experiència i interacció eren més apropiades en cada 
cas. 

Imatge 5. Sessió amb les persones grans del centre 

  

A partir de la realització d’aquestes sessions, els i les estudiants han pogut determinar quines 
experiències  són més  apropiades  per  a  les  persones  grans,  tenint  en  compte  aspectes  de 
motivació, dificultat, accessibilitat, o coneixement previ d’eines digitals. Actualment, les eines 
estan en procés de desenvolupament, i es preveu una tercera sessió amb el centre per avaluar els 
prototips finals que desenvolupi l’alumnat. 

4. Evidències i resultats

A través de la implicació en les propostes, els i les estudiants participants han adquirit  
coneixements sobre les necessitats emocionals i cognitives de les persones grans amb demència 
i Alzheimer, obtenint una major consciència social i empatia. Aquests coneixements s’han 
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adquirit mentre desenvolupaven habilitats de treball en equip, comunicació, i millora de les 
competències digitals.

Els  resultats  del  projecte  “Imatges  pel  record”,  que volia  potenciar  les  competències 
digitals de les persones participants, crear vincles entre elles, fomentar l'ús de la memòria a 
través de la imatge i dissenyar el seu propi collage artístic, va aconseguir:

 Adquisició  de  competències  digitals,  com desbloquejar  el  telèfon mòbil,  accedir  a 
l'aplicació de la càmera i elaborar fotografies. Tot i que alguns han requerit ajuda, la 
majoria ha mostrat una millora en l'ús de les tecnologies digitals. 

 Creació de vincles entre les persones participants a través de les dinàmiques de grup, 
com la “Rotllana d'acollida” i “El cabdell de llana”, que van facilitar la comunicació i  
l'expressió  de  sentiments  entre  les  persones  participants,  i  va  permetre  compartir 
coneixements, vivències personals i escoltar-se entre uns i altres, creant un ambient de 
confiança i suport mutu.

 Foment de la memòria a través de la imatge, ja que la creació de fotografies de retrats,  
objectes significatius i paisatges van evocar a records personals, fet que va ajudar les 
persones participants a recordar moments del passat significatius generant benestar i 
emocions positives. Les dinàmiques de tancament, com la “Ronda d'emocions” van 
permetre  a  les  persones  participants  expressar  com se  sentien  durant  les  sessions, 
relacionant les imatges amb records i emocions.

 Realització d’un collage artístic on cada persona gran participant va crear-ne un de propi, 
seleccionant i decorant les imatges segons els seus gustos personals. Tot i que algunes 
van requerir  ajuda,  la majoria van mostrar autonomia en el  procés de disseny. Els 
collages  finals  van  reflectir  les  personalitats  i  les  experiències  de  les  persones 
participants,  amb  una  decoració  personalitzada,  que  també  han  permès  evocar 
sentiments de benestar i positivitat.

Els resultats més importants de l'avaluació mostren que la clau del projecte és el benestar  
emocional que generen projectes amb aquesta singularitat en les persones grans. No és tan  
important quina fotografia han fet o com l’han fet, sinó tot el que han viscut en el procés, les 
emocions positives que han experimentat, així com les emocions amb les quals connecten en 
visualitzar el collage.  

Respecte a la segona proposta centrada en experiències digitals, les sessions realitzades 
han permès els següents punts:

 Apropament a la realitat de les persones grans, ja que l’alumnat va poder comprovar les 
dificultats de les persones grans del centre, com ara la poca experiència amb eines  
digitals, els problemes de visió i mobilitat o la comprensió d’alguns conceptes. Alhora, 
les  principals  motivacions  expressades  per  les  persones  usuàries  varen  ser  poder 
exercitar la memòria, disposar d’experiències divertides i poder cooperar amb altres 
persones.

 Creació de vincle entre els estudiants i les persones grans, on tant les persones del centre 
com l’alumnat va quedar molt satisfet de les sessions dutes a terme en el centre, podent 
comprovar de primera mà la realitat de cadascú i generant empatia i comprensió de les 
habilitats i dificultats de cadascú.

 Co-disseny d’experiències, mitjançant el treball colze a colze amb les persones usuàries 
finals  i  els  professionals  del  centre,  fet  que  ha  permès  enfocar  el  disseny  de  les 
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experiències digitals cap a solucions que veritablement puguin ser usades per aquest 
tipus de centres, alhora que els ha permès fer-los partícips del procés de disseny i proves 
d’aquest tipus d’eines.

 Apropament a noves experiències digitals, ja que la mostra de prototips portada al centre 
va permetre a les persones grans veure quin tipus de tecnologies desenvolupa l’alumnat i 
tenir un contacte directe amb elles, si bé els prototips encara eren força preliminars. 
Aquests prototips incloïen jocs interactius i diversos mecanismes d’interacció basats en 
botons, teclats i altres elements.

5. Conclusions 

Les  propostes  presentades  mostren  ser  una  iniciativa  efectiva  per  potenciar  les 
competències digitals, fomentar les capacitats cognitives i crear vincles entre els participants, 
tant del Centre de Dia Sant Jordi de Vic com de l’alumnat. 

Les conclusions principals assenyalen que aquest tipus de propostes tenen un impacte 
positiu en les competències digitals, ja que han permès treballar habilitats bàsiques dels mòbils 
i usar eines digitals poc convencionals, millorant el seu coneixement d’aquestes tecnologies i 
disminuint la seva aprensió cap a elles. Alhora, les sessions han permès generar vincles entre els 
diferents participants, comprendre la realitat de cadascú i aprendre a dissenyar experiències 
conjuntament. 

Considerem que aquest tipus de propostes representen una oportunitat per innovar en el  
camp de la cura de les persones grans i mostrar com la tecnologia pot ser una aliada en la millora 
del benestar emocional i la qualitat de vida d'aquestes persones. 
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