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competencia digital de la ciudadania

Beneyto-Seoane, Mar; Bosch-Geli, Carles; Simo-Gil, Nuria; Reig-Bolafio, Ramon

Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

En un mundo cada vez mas tecnologico, las competencias digitales son esenciales para la inclusion
social, laboral, y para ejercer ciudadania. La Red de Facilitacion Digital (RFD) de Vic (Barcelona,
Espaiia) es una iniciativa comunitaria que aborda esta necesidad mediante la implementacion de acti-
vidades de formacion y una red de apoyo. La red sigue un enfoque colaborativo, donde se involucra a
diferentes entidades: el Laboratorio de Innovacién Social y Digital de la Universidad de Vic - Univer-
sidad Central de Catalufia, el Ayuntamiento de Vic, el Equipo de Atencidon Primaria del Remei, el Punto
Omnia del Pla del Remei (programa para la igualdad de oportunidades en el acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de la Generalitat de Catalufia), la Cruz Roja de Osona, los Cen-
tros Civicos de Vic, la Asociacion de Vecinos y Vecinas de la Horta Vermella y la Asociacion Casal
Claret. En la presente comunicacion se quiere dar a conocer los principales resultados del proyecto
de la RFD. Los principales objetivos de la RFD son: crear y formar una red de personas que actuen
como facilitadores digitales; capacitar en competencias digitales basicas a la ciudadania; mejorar su
inclusion social y laboral a través de la formacion en competencias digitales; y contribuir a la reduc-
cion de las desigualdades en el acceso a tecnologias digitales, especialmente para los colectivos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. En 2023 se realiz6 un pilotaje de la RFD y en 2024 inici6 su
segunda edicion, en la que se formo a un grupo de 15 personas voluntarias en competencias digitales
basicas, el acceso a servicios en linea, la ciberseguridad, entre otros contenidos. Tras la formacion, las
personas facilitadoras se establecieron en seis espacios de la ciudad, como centros civicos o locales
de asociaciones de vecinos y vecinas, donde durante 44 dias, a lo largo de cuatro meses, acompanaron
a un centenar de personas con necesidades digitales diversas. Al finalizar cada una de las sesiones
de acompanamiento, las personas voluntarias se encargaron de rellenar un formulario con los datos
mas significativos de la sesion, como el nimero de demandas, tipologia de la solicitud o dificultades
encontradas. Esta informacion, mas los grupos de discusion y las observaciones participativas que ha
llevado a cabo el equipo investigador del LISD (durante las reuniones preparatorias, formacion, reu-
niones de seguimiento y puntos de acompafiamiento digital) han formado parte de los instrumentos de
recogida de datos de la investigacion cualitativa, la cual tiene el fin de conocer el impacto de la RFD.
Los resultados indican que el acompafiamiento ha contribuido a mejorar la competencia digital de las
personas que han acudido al servicio, proporcionandoles herramientas y recursos para la aplicacion de
estas competencias en la vida cotidiana, como el acceso a tramites y gestiones en linea. Se identifican
areas de mejora, como la necesidad de espacios adecuados para la privacidad o equipamiento para ga-
rantizar el acceso digital, como ordenadores o conexion a internet, para dar respuesta a las necesidades
individuales de los participantes. Los resultados también indican los conflictos éticos y pedagdgicos
que sobresalen ante la digitalizacion de la administracion y la sociedad en general. En conclusion, la
RFD representa un modelo comunitario de colaboracion que contribuye a la mejora del acceso y la
competencia digital de la ciudadania. Ademas, crea una plataforma de intercambio de conocimientos y
experiencias, posibilitando el desarrollo continuo en el ambito digital. La Red de Facilitacion Digital
de Vic se ha convertido asi en un ecosistema de aprendizaje digital colaborativo.

456  Libro de Actas / Proceedings / Llibre d’actes. 4th International Congress: Education and Knowledge



Desigualdades digitales en clave interseccional: analisis y estrategias para
la equidad digital en Vic (Cataluiia)

Simo-Gil, Nuria; Beneyto-Seoane, Mar; Bosch-Geli, Carles; Reig-Bolafio, Ramon

Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya

La comunicacion presenta los resultados de un estudio desarrollado por el Laboratorio de Innovaciéon
Social y Digital de la UVic-UCC con el objetivo de conocer la realidad sociodigital de la poblacion
de la ciudad de Vic y proponer estrategias de intervencion que contribuyan a la reduccion de las des-
igualdades digitales desde una mirada interseccional. El estudio se ha centrado en mujeres y personas
de género no normativo con el fin de identificar las dificultades digitales a las que se enfrentaban y
analizar como se manifiesta la brecha digital. El Laboratorio de Innovacién Social y Digital de la
Universidad de Vic fundamenta el concepto de brecha digital no solo en una cuestion de acceso a
dispositivos, conectividad o calidad de uso, sino como un fendmeno social complejo vinculado a des-
igualdades estructurales como la edad, el género, el origen, el nivel educativo o las redes de apoyo. A
través de una metodologia mixta con un disefio secuencial exploratorio, en una primera fase, se llevo
a cabo el disefio cuantitativo de un cuestionario, que respondieron 262 personas. Tras el analisis de los
cuestionarios se realiz6 el disefio cualitativo, mediante grupos de discusion con perfiles diversos de
mujeres. En dichos grupos de discusion se identificaron habitos, competencias, barreras y usos digita-
les, asi como los dispositivos utilizados y las oportunidades reales de acceso y participacion digital. El
analisis permitié delimitar tres grupos de mujeres con distintos niveles de habilidades y acceso, refle-
jando como factores como el dominio del idioma, la salud, la red familiar o el nivel formativo condi-
cionan el aprovechamiento del entorno digital, siendo especialmente vulnerables las mujeres mayores
con escasa red personal o familiar o problemas de salud, y las mujeres inmigradas de entre 30 y 45
anos sin dominio del idioma. Las conclusiones apuntan que las desigualdades digitales no se explican
unicamente por el género, sino por una interaccion de multiples ejes de desigualdad, lo que justifica
la necesidad de desarrollar politicas y acciones con enfoque interseccional. Entre las recomendacio-
nes derivadas del estudio se plantea la necesidad de implicar a colectivos que no pudieron participar,
como las personas de género no normativo y mujeres de origen asiatico, para ampliar el alcance de las
acciones futuras. Asimismo, se destaca la importancia de promover una gobernanza compartida en la
definicion de intervenciones, desarrollar un mapeo continuo de recursos sociodigitales en la ciudad
que mejore la coordinacion y eficiencia de los servicios, asi como impulsar metodologias de apren-
dizaje mas inclusivas que permitan crear comunidades de conocimiento colaborativo. También se
propone fomentar espacios de participacion digital segura, y reforzar la formacion de agentes comu-
nitarios digitales que actiien como puente entre los recursos digitales y la ciudadania. Asimismo, se
considera clave crear redes de cooperacion entre instituciones, tejido social y administraciones para
facilitar la escalabilidad de los proyectos exitosos, generando impactos sostenibles. Estas propuestas
no solo buscan atender las necesidades actuales, sino también consolidar un modelo innovador de
intervencion que contemple la diversidad de experiencias, trayectorias y contextos sociales que con-
figuran la realidad sociodigital de la ciudad, promoviendo asi un proceso inclusivo y transformador
hacia la equidad digital.
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